KOZPONTI
KSH 7 STATISZTIKAI

A lakossag infokommunikacios
eszkozhasznalata, 2015

Internet Hungary Konferencia
Budapest, 2016. szeptember 27.

Szolgaltatasstatisztikai foosztaly
Informacio- és szallitasstatisztikai osztaly
Lieber Ildiko szakmai tanacsado és
Lovaszné Skach Edit osztalyvezeto



(KSH | STATISZTAl —
« twn= |KT statisztika
» Osszetett fogalom:
* Informacios és
kommunikacios
technologiak
* Informacios tarsadalom
* Elektronikus uton végzett

IKT
Informacios és
~ kommunikacios
« . technologiak

folyamatok terjedése
« Eszkozhasznalat bovilése
 Mindezek egyittes,
tobbréti hatasa a
gazdasagi és tarsadalmij
folyamatokra

Hasznalok:
Lakossag,

Vallalkozasok,
Kozigazgatas

Szolgaltatok
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Lakossagi szamitogép- és internet hasznalat

K?\ZPONTKIA
KS'H ML= aZ Europai Unio tagorszagaiban, 2015 (%)
12 honapon beliili hasznalat
Szamitogép Internet
Rangsor | Arany, % | Rangsor | Arany, %
EU 28 tagorszag 80 81
atlaga
Ebbdl:
Luxemburg 1. 08 1. 98
Dania 97 97
Hollandia 3. 94 3. 94
Magyarorszag 19. 75 18. 70
Romania 27. 03 27. 62
Bulgaria 28. 60 28. 60 )




KOZPONTI A hazai lakossag szamitogép és internet
KSH | STATISZTIKAI , .
- "= hasznalata korcsoportok szerint 2015 (%)
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KSH ) Sttt Elektronikus kereskedelem

v aruk és/vagy szolgaltatasok interneten weboldalakon
és app-okon (alkalmazasi szoftverek) keresztil
bonyolodo megrendelése és vasarlasa

v a vasarlasok magan hasznalati céluak és barmely
eszkozon megvalosulhatnak (asztali, hordozhato vagy
keézi szamitogépen, beleértve a mobil vagy okos
telefont)

v' A vasarlas az aruk és/vagy szolgaltatasok fizetés ellenében
torténo jogilag kotelezo érvényu megrendelését jelenti, de a
fizetésnek nem Kkell feltétleniil on-line modon megvalosulnia.
v A kézzel irt e-mailen, SMS-en, vagy MMS- en keresztiili
megrendelés nem tartozik ebbe a korbe.
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o "= vyasarlasai az EU tagallamaiban

Az elmult 12 honapban tortént vasarlasok az internet hasznalok aranyaban
Evek 2012 2013 2014 2015

EU 28 tagorszagatlaga 59 @61 63 65
egyuttesen

Ebbdl:

Magyarorszag 35 39 42 A7
Eltérés az EU 28 _24 _29 21 -18

atlagatol (szazalekpont)
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16-24
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A lakossagi internetes vasarlasok Magyarorszagon és
- "V 57 EU-28 atlaga korcsoportok szerint, 2015 (%)
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KGZPONT! Az internetes vasarlasok megoszlasa az
KSH | STATISZTIKAI

-y VL= utolso vasarlas idopontja szerint (%)
Ev 2013 2014 2015
Megnevezés Megoszlas, %

3 honapon beliil 50,3 524 57,2

3-12 honapon 34,5 32,2 31,6
belul

Tobb mintegy 152 154 11,1
éve

Osszesen 100,0 100,0 100,0
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Az utolso internetes vasarlas idopontja

< HVAAL= nemek szerinti megoszlasban (%)
Feérfiak Nok
Ev 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Megnevezés Megoszlas, %
3 hénapon 51,3 51,9 51,7 48,7 48,1 48,3
belul

3-12 honapon
belul

52,7 51,8

Tobb mint egy 55,8 56,3

€ve

Osszesen

52,6 52,6

55,3 47,3 48,2 44,7

52,6 442 432 47,4

53,0 47,4 47,4 47,0
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Az interneten vasarlok aranya az utolso vasarlas
- Hvaai= idopontja ¢és iskolai veégzettseg szerint, 2015 (%)

Megnevezés 3 héll::lli)i(lm 3-12 hs;?illmn Tﬁbez;néi‘l: Osszesen

. Arany, %
Osszesen 23,0 12,7 45 40,2
Alapfoku 6,5 5,0 3,5 15,0
Kozépfoku 22 4 13,3 4.4 40,1
Felsofoku 40,1 18,4 5,6 64,1

12



Az interneten vasarlok megoszlasa az utolso

KOZPONTI
ﬁ, ivem = vasarlas idépontja és iskolai végzettség szerint,
2015 (%)
Megnevezés 3 hé;:ll:;lm 312 hlf;?illmn Tobb 112‘1: *8Y | (Osszesen
Megoszlas, %

Osszesen 57,2 31,6 11,1 100,0
Alapfoku 43,2 33,2 23,0 100,0
Kozepfoku 56,0 33,1 11,0 100,0
Felsofoku 62,5 28.8 8,7 100.0




( K""s.., E%i.}:{;‘,“mA lakossag internetes vasarlasainak
7 [ ] r 144 144 r
s gyakorisaga az elozo 3 honapban, 2015 (%)

EU-28 atlag ( "
Qagyarorszég

m 1-2 alkalommal m 3-5 alkalommal
m 6-10 alkalommal = tobb, mint 10 alkalommal



kozeont A hazai és az EU-28 lakossag éven beliili internetes

HKSH a2 rendeléseinek aranya a rendelt termék tipusa szerint,
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; A 3 honapon beliili internetes vasarlasok
(ksH Smaemka értékosszegének megoszlasa a lakossag
- A aranyaban, %

EU-28 atlag '

Magyarorszag

m Kevesebb, mint 50 eurd ® 50-99 eurd kozott
® 100-499 eurd kozott = 500-999 eurd kozott

® 1000 euro felett 16



KOZPONTI Az internetes vasarlastol valo tartozkodas

KSH | STATISZTIKAI

-y HVAR= okai az elozo 12 honapban, 2015 (%)
Okok Arany az osszes éven Arany a teljes

beliili Internet-hasznalo

szamahoz viszonyitva
(%)

lakossag szamahoz
viszonyitva (%)

Jobban szeretnek
szemelyesen vasarolni

49,2

37,3

A szakértelem és tudas
hianya

12,7

9,6

A fizetés biztonsaga, vagy a
bizalmas adatok kezelése

21,7

16,4

Az aruhoz jutas és vissza-
kiildés miatti aggodalmak

20,5

15,6

A bankkartyaja nem
alkalmas az interneten
torténo fizetésre

13,6

10,6

17




KOZPONTI

LKSH ) STaTisZTika Az adatok pUblikélésa

v' Elérhet6k az Eurostat adatbazisaban (Industry,
trade and services/Information society statistics)

v Eves elemzd kiadvany és részletes tablajegyzék
jelenik meg belole

v Az adatok elérhetoek a STADAT-ban is

v Osszefoglal6 kiadvanyok (Magyar Statisztikai
évkonyv, Zsebkonyv, Teriileti évkonyv,

Fenntarthato fejlodés indikatorai)
18


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=15910&p_temakor_kod=KSH&p_session_id=102572550248361&p_lang=HU
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt12_1.xls
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt12_2.xls
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