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Stratégia és taktika
Miért ne beszélj soha a céljaidrol?
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A habor1 90%-ban az informadd (Napoleon)

Magunkrol, a piacrodl, a fogyasztokrol, a szabalyozoi
kornyezetrél, a technolodgiai fejlédésrol, a versenytarsakrol...
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Mennyit tudunk? Minél tobbet tudunk, annalinkab
jjoviink, milyen keveset tudunk. Nagyon keveset. -

Tudhat- | Nem
nank tudhat-
juk Tudhatnank | Nem

tudhatjuk

Tudhatjuk és | Nem
Tudjuk is tudhatjuk

Tudhatnank, de
nem tudjuk

R |issm— s

MEGTERULO KOMMUNIKACIOS ES DIGITALIS SZOLGALTATASOK ) D



Pedig azismeretek ereje hatalmas

,Ha ismerjlik az ellenséget és ismerjik magunkat is, akkor szaz
csataban sem jutunk veszedelembe; ha azonban nem ismerjuk
az ellenséget, csak magunkat ismerjlik, akkor egyszer gyoziink,
masszor vereséget szenvedunk; és ha sem az ellenséget, sem
magunkat nem ismerjlik, akkor minden egyes csataban
feltétleniil végveszély fenyeget benniinket”.

(Szun Ce)
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Revenues (TTM)

Battle of the big
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De létezhet egyaltalan stratégia és j6 stratégia ‘
bizonytalan komyezetben?

Nem lehet pontosan tudni, mi torténik

: e avilagpiacon, a sajat piacunkon
* akereskedelemben I ) I .ﬂ
. e aversenytarsainkkal

e aszabalyozoéi kornyezetben
* afogyasztdkkal
 atechnoléegiakkal
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3 butabb lesz az

| Qi \\ ellenséged.

- Szun Ce
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Misrészt kell egy kilzdenitudé hadsereg: , A cél ‘
halal, az élet kiizdelem, s az ember célja a klizdés maga™"

,»A legjobb hadsereg meghiusitja az ellenség terveit; csak ezutan
kovetkezik az, amelyik szétziizza az ellenség szovetségeseit, majd
utana az, amelyik harcot viv az ellenséges sereggel, s végiil az a
legrosszabb, amelyik varosfalakat kezd ostromolni.”

Wi

(Madach Imre) Szun Ce

Marpedig az lizleti éleben épp ez torténik, folyamatos ostromallapot.
Pedig sokkal hatékonyabb lenne az ellenfél rendszerét gyengiteni!
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Nem kikertilni kell a veszélyt, hanem kiszamitani a
kodazatot és hatarozottan cselekedni

(Machiavelli)
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A dhrtéoist kinmwit leimi Allandéan tira lehet ée kall

St rarentalni A id Baldilka A ccatilke a7 ion73n fontacalke

STRATEGY: SURPRISE ATTACK

/&
X ’ TACTIC: JUMP LIKE CRAZY
& THROW SPEAR VERY HARD
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A sok kis csata megnyerése gyakran vezet a habonu
megnyeréséhezis. Ehhezazis kell, hogy:

Soha senkinek ne beszélj 6nmagadrol, a terveidrdl, az életedrél.
Ha mindenképpen beszélned kell, mondd mindennek az
ellenkezgjét. Igy téged nem érhet meglepetés, legfeljebb azt, aki
visszaélne a bizalmaddal. Adj minél zavarosabb képet
onmagadrol. Az alarc alatt hordj szaz masik alarcot.

(Szaraz Miklos Gyorgy)

Zavarni kell az ellenség informacids bazisat, hogy amirdl azt hiszi,
hogy tudja (a 25%), még az se stimmeljen©

('.:l nr\ lf\l;fﬁm
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Informadis és dezinformadios hadviselésre is ‘
sziikség van. A meglepetés értékesebb, mint az ero!

MEDIA WARFARE

Azt a helyet, amit a harchoz elfoglalunk, az ellenségnek nem szabad
ismernie, mert, ha nem ismeri, akkor sok helyiitt kell harcra készen allnia.
Ha pedig sok helyitt kénytelen harcra készen allni, akkor ugyancsak
kevesen lesznek, akik veliink fel tudnak venni a harcot. (Szun Ce)
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Mit tanulhatnak a menedzserek a hadvezérektol? ‘

_\\
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A hadvezérre ot veszedelem leselkedik. Ha biztosra veszi a halalat, valdban
megolhetik; ha mindenképpen élni akar, konnyen fogsagba esik; ha
gyorsan méregbe gurul, hamarabb elofordul, hogy tiszteletlenul bannak
vele; ha tulsagosan kényes a tisztességére, konnyebben megszégyenitik;
ha tulsagosan szereti az embereket, azok sok gondot okozhatnak neki.

(Szun Ce)
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Ergrans's share of

tota prohit

Increase in total  Incumbent’s cost Lo @ High
demand for rail disadvantage Competitive scenarios
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Egy kifejlet helyett lesz egy
Nem mindig a harc/verseny a legkoéltséghatékonyabb.




Ergrant’s share of 1wia orolit
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1a Markat takeaver by entrant » ¢

2 Incumbent actvely 2a Captive market
blocks entrant far incumdent
1 Marks! 1akeover by entrant

). Sing'e route/ m. Netvwork with i Polycentic netwark

closesd markat one censer

Relative network advantage of mcumbent

FDegree of change in rail’s share of all tmveders (compared with those opting for otber forms of transport ) as o
result of new entrant in market.

Arérzékenyebb fogyasztok és jelentds koltséghatranyok esetén pl nagyobb
a veszteség, de a piac novekedése kompenzalhatja az elvesztett bevételt.
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Masodszor: az asilis marketine. Miis volt a Nnnuegi:;‘

v 4

Airdines stratésidia a naev valaskor? Kiemlekszk marra?
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Erre mindenki emlékszik. Ez az ,,agilis marketing...

A stratégia cikkcakkokban is haladhat, a sikeres taktika a fontosabb
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Félelem, rossz lelkiismeret, politikai korrektség, felkészultség hianya?
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Harmadszor: a markaépitésiink is teljes
okoszisztémaban lesz igazan eros

4

Ne egyediil épitsiik a markat, a mi markacélunk ma mar nem elég a
sikerhez, a fogyasztok, stakeholderek céljait is latni kell, és a kornyezeti
valtozasokra gyorsan kell reagalni —a stakeholderek minél jobban
bevonddnak, annal er6sebb az 6koszisztémank és er6sebb masoknal.
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Negyedszer: jo stratégiara sziikség van, de ennekma
mar masok az elemei, mint korabban. Mikis?
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Prediktiv analitika, Big data, Al, AR and VR, programmatic — de élmény,
neuromarketing, hiperkreativitas is. Elorejelzés + célzott kommunikacio
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Véaul: a2i0 stratésia/taltilka csak alan. ez elée lehet

kis versenvelonvre. ha a versenvtarsaink lassabbak

A jO stratégia és taktika alapjai

* Tokéletes informacids rendszer

» ,Stakeholder rendszer marketing”

 Adat alapu, prediktiv tervezésben egy lépéssel jarni masok el6tt
* Rugalmas stratégia modositas

* Taktikaban er8snek lenni, és a sok kis taktikai csatat megnyerni
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Legvégtil: a nagy kérdés, mi az, amit elmulaszt a ‘
markank, pedig megtehetné?

A marketing+

* Az agilis marketinget a marka DNA-be ultetni (Id hatéanyag ziccer)
* A korszellem iranyitasa, befolyasolasa, de minimum racsatlakozas
» Spiritualisabb kapcsolat a fogyasztokkal — meglepetésmarketing
 Még komplexebb brand élmény — komplex érzékszervi marketing

Sensory Importance
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