|sobar
OEST

oovvered by  dentsu AEGIS network




A kézosségi "
meédia
uzleti szerepe

isobar

| —— se0se =






Brit tudosok szerint, valaki
|atott valakit, aki ismer valakit,
aki egyszer latott valamilyen
konferencian egy kutatast,
miszerint elképzelhetd hogy...
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Meédiafellletkent koltseghatekony modon
biztositja a felhasznalok elérését a tobbi
platformhoz képest

Reach Efficiency Index

Q12014 [l Q22014 == Indexed Average

Social Portal Network Exchange
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Az értékesitési folyamatra dnmagaban
alacsony hatast gyakorol, de a meggyozes
szakaszaban fontos szerepe van

MARKETING CHANNEL IMPACT ON THE PATH TO PURCHASE
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Source: AOL Platform Research 1Q14 - Converto
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A vallalati mikodés szamos egyéb
teruletét tamogathatja

More than half of all companies now use social media for:

MARKETING COMMUNICATIONS CUSTOMER CUSTOMER REPUTATION
INSIGHT SERVICE MANAGEMENT &
CRISIS CONTROL

Source: Usefulsocialmedia - State of corporate social media 2014
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A kozosségi média kihasznaltsaga leginkabb
annak szervezeten belili érettségetdl flugg

social 2.0

elégedettség és

kozOsségeépiteés , ’
eredmeényesség
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social 2.0

elégedettség és
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Hatékonyabb
értékesiteés
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Retargeting

Online webshop latogatoinak
Ujracelzasa FB-on, perszonalizalt
Uzenettel

Konverzios arany: Facebook ROI:

1,17% 18x
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Munkavallaloi
elégedettseg
novelese
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Elismerés és a tapasztalatcsere,
tudasmegosztas biztositasa

< NHS Employers
Bringing the outside
in and taking the

inside out”
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Vallalati
folyamatok
tamogatasa
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Bevonas és kiszervezeés

Uj mobil dijcsomag tesztelése, alakitasa és
kommunikalasa a kiemelten aktiv rajongok
és véleményvezeérek altal
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Ugyfélszolgalati
segitségnyujtas
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¥ Twestimates

Tweet a photo of your damaged vehicle to @maacover
for a free rough estimate on auto paint and collision repair.

Mo

1350 followers ~200 tweets




Fogyasztoi
igenyek
kiszolgalasa
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Kutatas, tapasztalatgyujtes és a
vusszajelzesek felhasznalasa
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Koszonom a figyelmet!
gabor.banga@isobar.com
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