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tOredezett vasarlasi folyamat



a ,megokosodott fogyasztd”
jellemzdi

informalodas, a dontéshozatal Uj szokasai, globalis kitekintés
kozosségi jovahagyas, ertekeltetes, megosztas

kritika, fogyasztoi ellenallas — passziv megoldasok

profi akciovasarlasok, kuponozas

nemvasarlas, alvasarlas

infantilizalodas
serendipity
onimadat

érzékenyitettség
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tOoredezett kereskedelem



great data a kereskedelemben

great data - mindségi adatokkal on-demand igényeket kielégiteni

Uj lehetGségeket rejt a kuratolt online vasarlas

big data + kuratorsag = hiper-személyre szabottsag

még a felelemis viszonylag nagy

a fogyasztok a kereskedoktol va I’jék az online vasarlas biztonsagossa tetelét



értékteremtés a kereskedelemben

szabadidot nyerni a fogyaszté szamara

a kinalat révén idot felszabaditani, javitva a fogyaszto életmindségét

az értékteremtési folyamat fokozott ellenorzese
valaszt ad a tulkinalatra, illetve egyedi vasarloi elmenyt biztosit
magasabb szintl vasarloi lojalitast tesz lehetove

a sajat markas termekekre kilondsen igaz..

szemelyre szabott kinalatot nyujtani
vasarlast egyedi éelménnye tenni
igény szerinti hozzaférés lehetdsége (on-demand)

hUségprogramok

az aktivitast jutalmazni



nagy kisérletek

a digitalizacio a kereskedelmi piacot alapjaiban megvaltoztatta
Amazon: a bevasarlas digitalizacioja
Uber: a logisztika digitalizacioja
dronok: a szallitas digitalizacioja
3D nyomtatas: a termeles digitalizacioja

a fejlesztesek, otletek sokasaganak egymassal valo 0Osszekapcsolodasa is
eléremutato

kihivas a turbulense valt piaci kornyezetben a tuléles
nyitni és kisérletezni kell, sokat kisérletezni

Point of Situation



U] kereskedelmi trendek



vevOkozpontlu uUzleti vallalkozas
felépitése

01 02 03

RV CGEREIM A dolgozok oktatasa  Halozati tudasmegosztas Munkatarsak tamogatasa

kapcsolat tapasztalat-orientalt A munkavallalok egymassal A fogyasztokkal foglalkozo

oktatasi/tréning meg tudjak osztani munkatarsaknak nagyobb

programok tapasztalataikat szabadsag nyujtas egy-egy
Ugy megoldasa kapcsan

felertékelodese

04 (o] 06
— Tamogatott eladasok Ugyfélkapcsolatok Automatizalt feladatok
CEEHEN A Olyan informacidkkal ellatnia A fogyasztokrdl rendelkezésre  Egyszer( vagy idépazarld
[{=leniplellele [l munkatarsakat, melyet allé adatok rendszerezése a feladatok automatizalasa
segitik 6ket az eladasi konzisztens szolgaltatasnyujtas  annak érdekében, hogy jobb
folyamat egyszerUsitésében érdekében szolgaltatast lehessen nyujtani
~ 07 08 09 10
FESZPONZIV:  Adat-alapy Optimalizalt munkaerd- Dinamikus ellatasilanc  Gyors teljesités
(rugalmas) szolgaltatasok felhasznalas Rugalmas ellatasi lanc Minél gyorsabb és
tevekenysegek Vasarléi adatok alapjan A valtozd vasarldi kialakitasa abbdl a célbdl, pontosabb szallitasok
a szolgaltatasok forgalomhoz igazitania hogy az egyedi teljesitése
finomitasa munkafolyamatokat rendeléseket minél

jobban ki tudjak elégiteni

http://www.psfk.com/report/future-of-retail-2017



JjovObe mutatd szcenaridk
a keresekedelemben

Near-Wana (lokalitas)
kozeli, személyes,
autentikus, nyomon
kovethetd, bizalom,
kertbdl a tanyérra,
regionalitas a
gasztronomiaban,
vasarlas a termel6tdl

Place of Experience
A markak élményszobava,
élménybarlangga
valtoztatjak tizleteiket, ahol
a vasarlok sajat magukkal
kapcsolatos éiményeket is
gyUljtenek a vasarlok.

Tinder-shopping
(intuitiv szelekcids
mechanizmusok)
Gyors és intuitiv
dontések és szelekcids
mechanizmusok egy
kézmozdulatra.

Fehér lizlet
A tulkindlat ellentettje
a semmit kinalni. Ezek
az Uzletek csak addig
maradnak lresek,
amig tartalmukat a
hologramtechnikak
segitségével el6 nem
hivjak, érintésre,
mozdulatra.

Dirty-shopping
dirty food: extra sok
fokhagymaszdsszal kinalt

doner; dirty shopping: hasznalt
ruhdkat értékesitd tzletben
csak ugy lehet vasarolni, ha a

régit a vevo ott is hagyja.

Elvis-szendvics: mogyordvaj,

szalonna, banan

Showping
A termékeket a jov8ben
nem a kirakaton keresztdil
mutatjak be, hanem a valé
életben. A markaknak
szponzoralt
markakozvetitdket kell
alkalmazniuk.



tipus

u

vasarlok



vasarloi know-how

online elvarasok, offline elmenyek
transzparencia

egyUttmuUkodes, bevonas
hiperlokalitas es szuper-kényelem

egyideju gyorsitas es lassitas



0Sszegzés
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vasarldl kérdések, kereskeddi valaszok

TERMEK HELYE

Hol talalhato a boltban?

RESZLETES INFORMACIOK (elhelyezés, kihelyezes)
Mit lehet még a termékraol EGESZSEG/WELLNESS

tudni? .
Jo ez nekem?
(gyartd, szarmazas) et ot o o e W (Osszetevok, bio)

KOZOSSEG PeseR NN Vo el 22 KORNYEZET/ETIKA
Mit gondolnak a tobbiek? 7 ~' : -

(értékelések, tapasztalatok) J6 ez atermek a vilagnak?

(6kologiai labnyom, fair
trade)

TANACS
Hogyan hasznalhatom?
(ajanlasok, receptek, stb.)

SZOLGALTATAS
Mik a garanciai?
(Ugyfélszolgalat, garanciak)

Sl ELLENGRZOTT
Megfelel a normaknak?
(organikus, védjegyek)



