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DARK SOCIAL ≠ DARK WEB



DEFINÍCIÓ:

“Social sharing of content that occurs outside of what can 
be measured by web analytics programs.”

Alexis C Madrigal, The Atlantic, 2012



AZ ISMERETLEN FORGALOM FELELŐSEI

Privát és láthatatlan beszélgetések, mely során linkeket
másolunk (Ctrl+ C | Ctrl+V) és osztunk meg egymással. 

EMAIL INSTANT MESSAGING PROGRAMOK



“WHAT HAPPENS IN 
MESSENGER,
STAYS IN MESSENGER”



Az ismeretlen forgalmi forrásokat
a GA a közvetlen forgalomként
(DIRECT TRAFFIC) tünteti fel.

PARA: TORZÍTÁS A MÉRÉSBEN



Számos közösségi
médium mobil
alkalmazásának
forgalma is 
elveszik a ’sötét
zónában’.

NEM CSAK A CHAT A PROBLÉMA

Ahol lehet, paraméterezzük UTM kódokkal a landing oldalakat vagy használjunk link 
rövidítő programokat!



LINK RÖVIDÍTÉS

Instagramon, Facebookon vagy akár Snapchaten más és más rövidített
linkeket használjunk, hogy lássuk a különbségeket!



OK, VISSZA A CHATHEZ.
MIÉRT IS ÉRDEKES EZ?



MAGASABB,
RELEVANCIA
ÉS KONVERZIÓ



csökkent 2015 és 2016 
között a személyes
tartalmú megosztások
száma a Facebookon.

MÁSHOGY OSZTUNK MÁR MEG TARTALMAKAT

21% -kal SZEMBEN A ‘PROFESSZIONÁLIS
TARTALMAK’ SZÁMA NŐ

• hírek
• szakmai cikkek
• mémek
• vicces videók
• gifek



MIÉRT OSZTUNK MEG KEVESEBBET MAGUNKRÓL FACEBOOKON?

SZÜLŐK, 
NAGYSZÜLŐK, 

TANÁROK

FELHÍGULT ISMERŐSI 
KÖRÖK

PRIVACY OVERSHARING

KISEBB, DELIKÁTABB CSATORNÁK, INSTANT MESSAGING ÉS EPHEMERAL CONTENT



ONE-TO-MANY 
→  ONE-TO-ONE

A legnépszerűbb négy IM program 
használata már széleskörűbb és
gyakoribb mint négy
legnépszerűbb hagyományos
közösségi médiumé.



INSTANT MESSAGING TITKA

Okostelefonok és
mobilinternet
elterjedése

Egyszerűbb, de 
sokoldalúbb eszköz, 
mint az email

Olcsóbb mint a 
hagyományos
telekommunikációs
eszközök

Azonnali, látható, 
figyelemfelkeltő



MAGYARORSZÁG ❤ 
MESSENGER, VIBER

4,6M magyar
felhasználó

2,5M magyar
felhasználó



MELY KATEGÓRIÁKBAN JELENTŐS A 
DARK SOCIAL MEGOSZTÁS?

AUTÓIPAR
82,6%

PÉNZÜGYEK
72,1%

FMCG
61 %

KERESKEDELEM
56.3%

UTAZÁS
56,2,%

TECHNOLÓGIA
54,9%

RadiumOne, Post Social Data 2016



On-site 
megosztások
dark social 
csatornákon:

2014: 69%
2016: 84%

Ehhez képest a 
közösségi média
budgetek 90%-a 
még mindig a 
publikus
platformokra van 
allokálva.

A DARK SOCIAL AZONBAN ELÉGGÉ ALUL VAN ÉRTÉKELVE



KIAKNÁZATLAN LEHETŐSÉG 
MÁRKÁK SZÁMÁRA







PAID MEDIA LANDING PAGE & PLACEMENT



DARK SOCIAL TO DO-K

MÉRÉS

• értelmezzük újra
a direkt
forgalmat

• UTM 
paraméterezés

• linkrövidítő
prograok

KREATÍV

• gondolkodjunk
1-to-1 
megoldásokban

• chatbotok
• stickerek

MÉDIA

• tereljünk IM 
programokra

• legyünk jelen a 
chat térben is



THX
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