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Van ahol működik, van ahol kevésbé 



Milyen visszajelzést kapott az áruház 
tőlem? 

• Jelenleg sokkal több ideig tartott fizetni, 
mint amikor pénztárosok álltak a pult 
mögött 

• Legalább ugyanannyi emberi erőforrást 
vettem igénybe, mint korábban 

• Nem szeretnék minden pékárút külön 
zacskóba pakolni… 



 



Hogyan működik az automatizmus 

• KPI-ok alapján történő beállítások mellett a 
rendszerre bízod az eredményt, a profilozást 

 

vagy 

 

• Te táplálsz bele user adatot, tapasztalatot 

 



 



Személyi kölcsön piaca 2016-ban 



Mielőtt automatizálunk 

• Sok évnyi offline értékesítés van mögöttünk, 
ezeket hogyan tudjuk kihasználni 

• Milyen válaszokat kapunk majd a 
fogyasztóktól és azokat hogyan tudjuk 
használni 



Mikor és mire veszünk fel hitelt? 

• Mire vesznek fel az emberek hitelt 

• Impulzus termék: kb. 10 jellemző felhasználási 
terület és 100+ bármi egyéb 

• Mikor veszik fel: 

• Évszakonként is van eltérés 

• Hónapon belül a hó végén nagyobb a hitelhez 
való hajlandóság 

 



Akciós kampányidőszakok 

• Az érdeklődés lehet egész éves folyamatos, 
az akciós időszakok viszont jellemzően évi 2-
5 kampányt jelentenek 

• Ha kampányidőszakban profilozol, de utána 
is használnád az eredményeket, nem valósak 
a következtetések 



Szezonalitás  

Éves eladás, éves büdzsé tervezés mellett 
kihívás elé állíthat: 

• van érdeklődés 

• van konkurencia jelenlét  

• de korlátozott a büdzsé 

 



Konkurencia 

• Fő konkurensekhez képest az OTP 10+ 
termékcsoportot kommunikál, míg a két 
legnagyobb hirdető a szegmensben egy-egy 
terméket, a banki konkurensek közül is csak 
5+ terméket kommunikálnak 

• Mégis egy termékre kell eredményeket 
elérni 



Személyi kölcsön az elmúlt 5 évben 



Saját vagy nem saját ügyfél 

• Saját ügyfél – más csatornán is elérhető 

• Van ahol a pozíció és a lead is fontos 

• aki saját bankjára keres: 

• Lehetőleg TOP 3 megjelenés 

• Egyszerűbb hitelfelvételi folyamat 

 

• Remarketing beállítások 



Fogyasztói szokások 

• 10 tipikus felhasználási terület között: 
lerobbant autó,  
de az eszköz és a cél közötti összefüggés 
esetében a véletlen szerepe nagyobb, mint 
hogy profilozható lenne 

• Nincs konkrét előzmény a hitelfelvétel előtt 

• Minden egyes user máshogy viselkedik 



Egyéb tényezők  

Melyek összezavarják a profilozást, vagy 
kihívások elé állítanak: 

• Banki jogi környezet 

• OTP Liga is OTP 

• Böngészősáv előzmény 

• A fogyasztó azt a találatot kapja, amit keres 



Hogyan automatizálunk mégis 

• Vannak feltevéseink, offline tapasztalataink 

• Ezeket teszteljük 

• Ha működik akkor arra állítjuk be az 
automatizmust 

 



Félautomata üzemmódban 

• Offline is értékesítünk 

• Szerződéskötésig követjük a felhasználókat  téves 
következtetéseket vonhatnak le az automatizmusok, ha 
csak a leadig „látnak”  

• Többet tudunk a felhasználókról manuális célzások 
eredményéből 

• Külön kampányokat állítunk be, hogy az egyes 
célcsoportokra külön hirdetési stratégiát tudjunk alkotni 
• Eltérő üzenetek, KPI-ok, landingek 

• Kizárások alkalmazása 

• Keresztértékesítés 

• A teszteléshez időre van szükség 



Eredmények 

CTR%  CPL 



 



Gondold végig 

Az automatizmusok előnyeit használjuk ki, de 
figyeljünk arra, hogy: 

• Legyen értékelhető eredményünk 

• Következtetéseket tudjunk levonni 
• Az eredményt használjuk automatán 

• Ne alapozzunk a véletlenre és építsünk rá 
profilozást 

• Egy csatorna önmagában nem létezik, a 
fogyasztót számtalan impulzus éri, melynek csak 
egy részét mérjük 



 



??? 

Ismerték az igényeimet, mielőtt bevezették az 
önkiszolgáló kasszát? 

 

Emiatt megváltozhat-e a vásárlási szokásom? 

 

Akarom-e, hogy a hűtőm megrendelje az ételt 
és kifizesse a bankkártyámmal? 




