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DIGITAL

Amitol mas jobb volt ez performance
kampany mint a tobbi.

Uj mérépontok elhelyezése.



A gond maga, az a mérések hianya PM D!GiTAL

Alap igazsag, hogy ha a mérés nincs rendben,
akkor nagyjabol semmi sincs rendben.

Performance célokra mérni egy kampanyt ugy,
hogy a KPI-ok kijelolésekor hiba tortént, na azt
ugy nem lehet.
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Olyan is van, hogy ami az elején j6 KPI-nak tlnt,
az utobb Uzleti szempontbdl mégsem bizonyult
jonak, mert nem toltotte be azt a dontés-
tamogato és dontés-el6készitd szerepet, amit
szantunk neki.




1.példa

Hibakeént tipizalhat6é az eset, amikor az online
vasarlas a KPI, de az értékesiteni kivant joszag
természete és a célcsoport jellege okan inkabb
telefonon rendelnek/foglalnak, vagy szemeélyesen
vasarolnak (dragabb termékek, ruhak/cip6k).

Persze a hivasokat nem mértuk, és az offline
vasarlasokat sem vezettuk vissza a rendszerbe
(honnan hallott a termékunkrdl?). Viszont ezen Uj
meérdpontok elhelyezésekor performance

kampanyunk eredményei hirtelen lathatova valnak.
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2.példa PMDIGITAL

Kevésbé ordas de szintén tipikus példa, amikor csak a sikeres
online vasarlast mérjuk, de semmilyen soft-konverziot nem
hatarozunk meg.

Performance kampanyunk eredménye igy lesz a dashboardokon
minddssze X mennyiségl vasarlas. Holott termelt még Y
mennyiseégi feliratkozot is, aminek szintén van uzleti értéke.

PAYMENT SUCCESS!




Funnelek PMDIGITAL

Tovabbi hiba a funnel mérések hianya. Ha csak a vasarlast meérjuk, akkor
performance kampanyunk semmilyen képet nem ad vissza arrdl, hogy az in-page
ertékesitési csatornank hol volna tovabb optimalizalhato.

M sessions Shopping Progression M Abandonments

All Sessions Sessions with Product Views Sessions with Add to Cart Sessions with Check-Out Sessions with Transactions

16,525 2,911 1,394 739 447
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No Shopping Activity No Cart Addition Cart Abandonment Check-Out Abandonment
13‘444 81.36% 1‘630 55.00% 712 sloen 2092 39.51%



Allin all PMDIGITAL

Tehat uj mérdpontok elhelyezésével egy ,szimpla” performance kampanybdl amugy is ott
lévé tovabbi eredmények hozhatok eld.

Amit nem mértunk, az nincs ott. Mérjlink tobbet.

A téma elég interdiszciplinaris az online marketingen belll, feldlel a nyers technikai
témakoroktdl kezdve az analizisen at az adatvizualizacidig szamos szakteruletet.

Ami ennyi id6 alatt atadhato, az legyen az a mantra, hogy ha j6 mérés van, akkor minden
van, és a j6 meres nem csak végpontot mér, hanem folyamatot és attribuciot.
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Csinaljuk jol DIGITAL

A rossz gyakorlat: bedntok az elején 200 000 eurdt, és a vegén varok beldle 10 000
vasarlast. A postbuy-ban meg van 9 700 vasarlas, és hat ez van. Végulis nem volt rossz.

A j6 gyakorlat (példa):

1.
2.

3.

4.

bedntok az elején 200 000 eurdt, amibdl varok:

10 000 vasarlast, atlagosan 20,1 eurds tranzakcios értékkel (hogy megtéruljék a
kampanyom)

mellé szamitunk még 20 000 feliratkozéra is, valamint hatszamjegy( cookie-listakra
(a kés6bbi remarketinghez)

varjuk tovabba az elemzést és a javaslat-csomagot arrdl, hogy az értékesitési
csatorna a latogatok viselkedése alapjan hol szorul fejlesztésre és optimalizalasra

Mert ha mar elvertiink 200 gurigat a kampanyra, akkor hadd elemezhessiik mar Ki
az utolso6 csavarig. Ehhez pedig tobb méropont kell. Na ettdl lesz performance, és
nem attél, hogy mérjuk a vasarlasok szamat.



Biintetd egysorosak DIGITAL

A Like az egyik legrosszabb metrika, ami csak létezik az interneten (by Avinash).

F6leg akkor, ha Kambodzsabadl veszed 3 HUF/db aron.

Lassan engedjuk el a last-click attribuciés modellit.

Cimkézzunk és paraméterezzunk mindent, ami fontosnak tlnik.

Konzekvens elnevezésekkel cimkézzunk és paraméterezzink barmit is.

Ne feledjuk a nagyjabdl tizenparszazalékos adblocker penetraciot, amikor a riportokat nézzuk.

Lassacskan mar inkabb mobile-first van sok helyutt, ezt tervezéskor is vegyuk figyelembe.
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