
...az értékesítés helyszínén 
növelik az eladásokat. 

A fogyasztók másodpercek alatt 
hozzák meg vásárlási döntéseiket, ezért 
fontos, hogy ismerőseiktől a megfelelő 
időpontban értesüljenek a számukra 

releváns vásárlási lehetőségekről.  

...részt vesznek a piackutatásban 
és valós idejű fogyasztói 
insightokat generálnak. 

A testápoló tényleg gyorsan 
beszívódik a bőrbe?

Milyen intenzív az üdítő ízesítése?
A fogyasztók boldogan osztják meg 

tapasztalataikat, amikor kérdezik őket.

...növelik a termékek és márkák 
online láthatóságát (Online-Buzz).

A fogyasztók ismerik azokat az online 
platformokat, melyeken hiteles értékeléseket 

találnak egy-egy termékre vonatkozóan. 
A kollaboratív marketing nemcsak a megfelelő 

célcsoport kiválasztását teszi lehetővé, 
hanem felhatalmazza a fogyasztókat arra, 

hogy tapasztalataikat és véleményüket 
megosszák különféle online 

felületeken, ezáltal növelve a 
termékek ismertségét.

...különféle médiatartalmakat 
állítanak elő. 

Mindegy, hogy fénykép, videó, beszámoló: 
a médiában megjelenő tartalmak 
hitelesebbek, szerethetőbbek és 

vonzóbbak, amikor valós fogyasztók 
tapasztalatait is tartalmazzák.

Milyen feladatokat láthatnak el a fogyasztók, és hogyan 
pro� tálhatnak ebből a vállalatok?

...növelik a termék ismertségét

oly módon, hogy beszélgetnek arról 
barátaikkal, családtagjaikkal és 

ismerőseikkel. Az of� ine ajánlások 
nemcsak a leghitelesebb, hanem a 

leghatékonyabb formái a reklámoknak.
(Of� ine Word-of-Mouth)1)

...a termékek szakértőivé válnak. 

A termékjellemzőkről folytatott párbeszéd 
és az edukációs tartalmak segítenek 
ledönteni az akadályokat, így azok a 

fogyasztók, akik már a termékfejlesztés 
korai fázisában bevonódnak a 
folyamatokba, közeli, meghitt 

kapcsolatba kerülnek 
az Ön termékével 

és márkájával.

Egy 
kollaboratív 

marketing kampány 
során a fogyasztók... 

...online publikálják értékeléseiket 
és tapasztalataikat. 

Segítenek a vállalatoknak értékesítési 
volumenük növelésében azáltal, hogy 

különböző fórumokon, közösségi 
médiában, online platformokon és 
webshopok felületein közzéteszik 
őszinte és hiteles tapasztalataikat, 
értékeléseiket egy-egy termékre 

vonatkozóan. 

Kollaboratív Marketing:

1) Mc Kinsey & Company: “A new way to measure word-of-mouth marketi ng”, 2010.
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