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konyortelen a vasarld?

Igen, a vasarlo konyortelen.
\Q‘g{

— egyeértelmU a véleménile a dor

— nem kell megértenie a vallalkozét, kere

~.l
a vasarlo kénybrtelenségéne@enése

— eltér6 a gazdasag fejlettségétol figgden
— eltér6 iparaganként
— eltérd a piac telitettségétol figgden
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a fogyasztd konydortelen torténete

emocionalis

dontések aranya

A

tudatos, elvi
vasarlas

- - - elvartszint -
vasarlasa

-

— >
kiszamithaté kiszamithatatlan valsagfogyaszté megokosodott
fogyaszto fogyaszto fogyaszto
tobbségében j6l reagdl eltérd ingerekre koncepcidzus, igényes kritika, anyagi el6ny
a racionalis érvekre valaszol, vasarlas, vagy elvarasa, aktiv

(,,piacra dobjuk,
veszi”)
oromforras
ortl, ha hozzdajutott

termékcsoportonként
is valtozdan
szeszélyes
orulink, ha a miénket
vette

ndvekvo racionalitas a fellépés, kozdsségi

dontésekben értékelés
veszélyes biintet6
orillnk, ha egyaltaldn oriiliink, ha nem bdnt
vdsdrol




a megokosodas okai

- gyOkeres valtozas a mindennapokban, a dontési helyzetekben
- erQsiti a fogyasztdi hatalmat
- eszkdzorientdlt (eszkdzfliggbség)
- lehetdségek vs. veszélyek

- leértékel6dik a klasszikus
tudas

- a virtudlis 1ét eszkdzsziikségletet - felértékelddik a tapasztalat, az

. - -\ o . )
feltételez élmény (skill society)
- vizualitas névekvs szerepe - az informdciék forrdsa
- rugalmas jelenlét az online/offline % ICT felértékelédik

- Ujraértelmezddik a szakértdi
tudas és vélemény

terek kozott
- a fogyasztdi részvétel, )
egylttm(ikodés térnyerése

realis és virtualis

térben valé tapasztalas
miikodés
’ individualizmus
megvaltozott
oko-paradigma fogyasztoi &
magatartas

o i i . . - Onmegvaldsitas sziikséglete
- a technikai haladassal szemben allva a kérnyezeti - akiilonbbzés, a kis kilonbségek l4ttatasa
érzékenységet képviseli - 8n-celebség
-andi ertekek témyereset mutatja ) _ - az egyre nagyobb mennyiség(i megadott
- az Osszekapcsolt fogyasztok megkdvetelik a adat, névekszik a kontroll az egyén felett

vallalatoktol (belelatnak a hétkéznapjaiba)



M1 kell a (konyortelen)vevd kom:
erzetéhez?

komfort igeny

vasarlasok tipusai szerint
rutinszery es
modositott

vasarlasoknal csucsosod

a vasarlas kortlmenyeit
pedig minden esetre jelle




korlatlan kényelem

a vasarlo mlnde an..

— kényelmitermékek és szoJ

— a vasarlast seqité digitalis elézetes a
preview)

olgaltatasokrol (digital

— digitalis fizetéeszkozok

— multifunkcionalis termékek
— life management

— teljes kor( szolgaltatasok
— on-demand szolgaltatasok &
— gyors kereskedelem ‘
— smart basic megoldasok

— univerzalis design



allandd figyelem, 1ddbeni reagala

imadja a

meglepetést

jutalmazast, kényeztetést
vedelmet, megnyugtatast
oromszerzest

szemelyes érintettséget

személyes fontc
elismerését

a jo vasarlas 6romeét

a komfort alap, de ner




mieldtt baj lenne..
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visszacsapas

charity culture
kis luxus
storytelling
Serendipity

szorakoztatas, gaming,
gamification unalomggéste
y 1™ ¥
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kuratorsag

markazott személyek - markan
4hirtelenhires” személyek, sztark

smart targeting




visszacsapas
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ezek minimalizéldsa értekteremteés a vasarlénak




www.trendinspi



