VAN, AMI POTOLHATATLAN:
KREATIVITAS ES SZAKERTELEM

Internet Hungary, 2016

Gulyas Janos ' Szakértelem és kreativitds.

Mi a szakértelem?
Hdt az. Amikor egyre tobbet és tébbet tudunk egyre kevesebb és
kevesebb dologrdl, amig el nem jutunk addig az dllapotig, hogy mindent,
de mindent tudunk a semmirdl.
Es hogy mi a kreativitds titka? Az, hogy Ugyesen titkoljuk a forrdsainkat.
De a viccet félretéve, nem csak Csermely Akos okleveles cimadd szerint,
\ hanem szerintem is pétolhatatlan a kreativitas és a szakértelem a mi kis
kommunikdcids szakmankban is.
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3- #38091555= IFCRELCONTAINEDINSPATIALSTRUCTURE(3Gck 0aZOf A9Wo LXMsCUeB' £7.9.8. (436420359 436420361 #36420363 £36420365,436420367,436420369
B (17qDXyz6X1vugGJ_nkjl0g',$, Others'.S);

- #36420359= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2MMSUJHvBTuBDELUONnha' #7, Concrete - Castn-PlaceFooting” Building Element’, Solid" #36420360,436368716.9

- #36420361= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(3zK7J TkarFWeCldA_FiGOc’ #7."1", Building Element','Solid’ #36420362,436368717.5.9);

- #36420363= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2E4N46viBGwvvwedQp_Lb' #7,'2, Building Element’,'Solid’ #36420364,436368718.8.8);

- #36420365= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(1U1z8iHTOJOrSD3ahaQSF 47,3, Building Element’,'Solid’ #36420366,436368719.8.8);

- #36420367= IFCBUILDINGELEMENTPROXY( TxstvQXrD64wnvQec 10rX 47, 4" Building Element’, Solid' #36420368,436368720.3.9);

- #36420369= IFCBUILDINGELEMENTPROXY/(0qlKlw5u94Ka3i0tCu_gkw’ 7.5 Building Element’, 'Solid' #36420370,4#36368721.3.9);

- #36420371= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(25XNTjtf 1DwvR8Xo TWRCUT 47, Metal - Steel - 345 MPa’, Building Element’, Solid" #36420372,436368722.5.9);

- #36420373= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(1ZXUY7s TPAT8mFkgDwnc4l' #7, Metal - Steel - 345 MPa', Building Element','Solid" #36420374,#36368723.5.9);

- #36420375= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(10zy8X7RnDmvSaC1zMT28v' 7, Metal - Steel - 345 MPa"Building Element’, Solid" #36420376,436368724.8.3);

- #36420377= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(OWUBIVFRzD5B 7v2Zd YLRtD'" #7, POC’, Building Element’,'Solid" #36420378,436368725,3.5):

- #36420379= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(01eYgHOpLD Uhxch2mensYn' £7,'SBBOT', Building Element’,'Solid' #36420380 436368726.3.9);

- #36420381= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(3W00Q8jprixax_ZZkgUY_r %7, Concrete - Castin-PlaceFooting’, Building Element"Solid" #36420382,#36368727.5.9)

- #36420383= IFCBUILDINGELEMENTPROXY( 1aZ66Z_A36hAeHSb28SumW' £7,12" Building Element’,'Solid' #36420384 4#36368728.3.9);

- #36420385= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2DyMA4UaLA6hSbLtiNdpJ0' £7."13" Building Element’, Solid’ #36420386,436368729.5.9);

- #36420387= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(27HGRKZHz4qBJcOLpPQJIS £#7,14" Building Element’, Solid' #36420388 4#36368730.3.9);

- #36420389= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(3XW8ILmRjDyQYSFUHHtN4S' #7,15' Building Element"'Solid" #36420390,436368731.8.8);

- #36420391= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(3IdIQvsgX04eoJoQuelvis' #7, 16" Building Element"'Solid" #36420392,#36368732.8.8);

- #36420393= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(29YR2BwvBJf ZwPRAS 70" #7,"17, Building Element’,'Solid" #36420394,436368733.8.8);

- #36420395= IFCBUILDINGELEMENTPROXY("3027duGH5uQVBIs 18NuL W' #7 "Metal - Steel - 345 MPa' 'Buildina Element" 'Solid' #36420396 43!

- #36420397= IFCBUILDINGELEI

- #36420399= IFCBUILDINGELEI
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- #36420401= IFCBUILDINGELEI ""Solid",
- #36420403= IFCBUILDINGELE! 20404,
- #36420405= IFCBUILDINGELEI :
- #36420407= IFCBUILDINGELEI 40.8.8);
- #36420409= IFCBUILDINGELEI 18741.8.9);

- #36420411= IFCBUILDINGELEI 8742.8.9);
- H#36420413= [FCBUILDINGELEL .. ..+ vy et smris s sam s r s s s vy ansrnn 4 e srrarrans = 1 marrarrnrard 143,9,8)
- #36420415= IFCBUILDINGELEMENTPROXY( 1yGAHxY_fFeRi6VAM59MsI'#7,28",'Building Element’,'Solid’ #36420416,#36368744 8 8);
- #36420417= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(3KPD52SGvECQOGFpoWB2IS' #7 ' Metal - Steel - 345 MPa','Building Element’,'Solid’ #36420418 4363687 -

- #36420419= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2VojyzvIPDYOhLIG5nXrSI' #7,30", Building Element’,'Solid' #36420420,436368746.5.3); & e
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A szakértelmet, dltalaban eqgy hideg, kiszamithatobb, leirhatd empiriadkon alapuld és tanulhatd dolognak gondoljuk. Az excel tablak, az adatok
vilagara rimel a fogalom.

A kreativitdst pedig ennek pont az ellenkezéjének érezzik. A szabadsag, az eredetiség, a szarnyalo fantazia birodalma a kép, amit bevonz e szo.
Ebben az eléadasban amellett fogok réviden érvelni, hogy a kommunikdcio mai vilagdban pedig nemcsak, hogy potolhatatlanok, hanem kéz a
kézben, eqgyditt kell, hogy jarjanak.

t- #36420445= |[FCBUILDINGELEMENTPROXY(01BS8p3cDDu304YgvNTYhs' #7,'43" 'Building Element’,'Solid" #36420446,436368759.8.%);
- #36420447= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2au6NP6pL02whPHsxtwu5B' #7,'44' 'Building Element’,'Solid' #36420448,436368760.3.8)
H- #36420449= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(0WimwEF7TESg47nYTiYpeR' #7,'45, Building Element’,'Solid', #36420450,436368761.8.3);
- #36420451= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2ULK5x0GzE7QmnPVVvQyOR' #7,'46",'Building Element’,'Solid’ #36420452 #36368762..9);
- #36420453= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(3gLNy70SfD$woEyZvVhQbm' #7,'47 'Building Element’,'Solid' 436420454, 436368763.5.9):
- #36420455= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(0ZGye A 1X3Mxcz79Z0jYBB' #7,'48" 'Building Element’,'Solid' #36420456 #36368764.8.5);

- #36420457= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(0jk 8<NEg 1BceoBh1bQiKOd' #7,'49"'Building Element’,'Solid" #36420458,436368765.8.9):

- #36420459= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2ZbY6Ve UzEbd T Imgx617w" #7,'50", Building Element’,'Solid", #36420460,4#36368766.8.8);
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- #36420461= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(1pNJ8G_SvFGwFncxtcDrvd' #7,'51",'Building Element','Solid’ #36420462 #36368767.8.8):

- #36420463= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(3Mdfly8& TAGR&O7FIEQBA' #7,'52''Building Element','Solid' #36420464,436368768.5.9);

- H#36420465= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(0QCjzEPHf #AhdwpQvB4X7R' #7,'53" Building Element’,'Solid" #36420466,436368769.8.9);

- #36420467= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2rWJozWz3zPbb8EcfqWZk' 47,54 Building Element’,'Solid’ #36420468,#36368770.8.9):

- H#36420469= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(0Pa03ILMH2hOuSB1ZPfYOS5' #7,'55", Building Element’,'Solid' #36420470,436368771.8.8);

- #36420471= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(27q8dK3Y53ehuOreqVqYS1' 47,56 Building Element’,'Solid’ #36420472,#36368772.8.9):

- #36420473= IFCBUILDINGELEMENTPROXY(2GHNGCJCP8GepRYEnX1zRU' #7,'57 'Building Element’,"Solid" #36420474 #36368773.8.3);
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MODERN MARKETING

ADAT-CSERE

Méqg pedig azért, mert mdra a marketing (és kommunikacio) tulajdonképpen nem mas, mint eqy adat-csere.
Az egyik oldalan a cserének a fogyasztok, az emberek allnak. A masik oldalan pedig a hirdeték.
Az emberek, ahogy mennek végig a customer journey-n dtlagosan 40-60 kilénbozé ponton jutnak informdcidkhoz egy adott

markardl/termékrél/szolgaltatasrol, amig eljutnak a vasarlasig.



MEC MOMENTUM: 200.000- FOGYASZTO MEGKERDEZESEN ALAPULD
CUSTOMER JOURNEY ELEMZES

ACTIVE STAGE

>

<

PASSIVE STAGE

Az MEC modelljében, minden vasarldsi dontésben megkilénbéztetink eqy passziv szakaszt: amikor még nem gondolkozunk a vasdrldson, de mar

rengeteq impulzus ér a markakrol.

Ezutdn jon eqgy trigger, amitél dtlépink az aktiv szakaszba, amikortdl elkezdiink gondolkozni konkrétan a vasarldson.

Legyen passziv vagy aktiv szakasz, informdcidkat szerziink/kapunk a mdrkdktol.

Van, amikor ez csak egy pillantds egy fotdra és van, amikor drakig elvagyunk kutakodva a websiteon. 4(’
Es pldne az aktiv szakaszban, amikor mdr tudatosan készitjik elé a déntésiinket, akkor ez az informdcid igényink egyértelmden adat-igény. «r
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AZ ADAT-CSEREBEN UGYANAZ ERDEKLI AZ EMBEREKET ES A MARKAKAT IS e

Olyan relevans adatokra, vagyunk, ami
alapjan jo déntést tudunk hozni, arrdl, hogy

hogyan fektessik be legjobban az idénket, . :
energidnkat, pénzinket. hogyan fektessuk be legjobban

Es ez nagyjabdl ugyanaz, amit a mdrkdk is az idonket, "energiankat,
tudni szeretnének az emberekkel penzunket?
kapcsolatban.

relevans adatok = jo dontés hogy
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HA JOL MUKODIK AL ADAT CSERE MINDENKI JOL JAR Jvoc

“'

D)
¢ .‘: ."
s =1 ?\
Szdval, adatra van szuksege a fogyasztoknak és nekiink
marketingeseknek is adatokra van sziikségink roluk.

Es az adatok alapjan, relevans - mert személyre szabott - jokor, jot, a jo
embernek, és ezért hatékony lehet a kommunikacionk.

Ha jol mikodik az adat-csere, mindenki jol jar.

Es a jo hir az, hogy a digitdlis forradalom mdra gyakorlatilag elhozta az
adat-Kanadnt.

Minden egyes alakalommal, amikor adatot adunk az embereknek, 6k is

”‘ "" e 3 adatot adnak magukrol. Van, ahol még ezt nehezebb 6sszeszedni, és va
szemelyre SZ3 bott es ezert ahol sokkal konyebb
hatekony kommunikaci | ]
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Az, amit a digitalis marketing igért a kezdetekt6l, amikor Vagdsi
2 2 2 2 = 2 Ferivel egyiitt ,beszalltunk az internetbe” hogy tudni fogjuk csak
20 EV SPETTEL MEGVALOSULD IGERET...  megetesembercknek, csakamegfetets e, cak a meagetets

Uzeneteket mutatni, mdra megvalosithatova valt

csak a megfelel6 embernek, csak a megfeleld idében, csak a megfeleld Gzenet



ADAT ALAPU SZEGMENSEK PERSZONALIZALT DINAMIKUS
ADATBAZISOK KREATIV MEGOLDASOK
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Programmatic média vdsarlds, ahol egyes fogyasztok szamdra, dinamikus kreativ megolddsokkal tényleg személyre szabottan tudunk rekldmozni a digitdlis

térben mara — na j6, még nem teljesen kézhely — de technoldgiat tekintve mdr Magyarorszdgon is minden tovabbi nélkil megvaldsithatéan a kommunikdcios
arzendl része lett.

Tudunk olyan kampanyt futtatni, ahol csak olyanokat ériink el, akik mondjuk rendelkeznek 4G képes telefonnal, olyan helyen laknak, ahol van 4G-s lefedettség, de
mégsem 4G-neteznek.
A kreativ megvaldsitas, az Gzenet, pedig mds fiiggben attdl, hogy sajat eléfizet6 vagy sem, ha a sajat, akkor a megfelelé SIM hibddzik vagy csomagot kéne

vdltoztatni vagy csak egyszerden be kéne kapcsolnia a 4G-t a készilékén. Es abban a pillanatban megdllithatjuk a neki sz6l6 kommunikdciot, amint megtette a
delikvens, amire rd szerettiik volna birni.

Wow, ez dm a hatékonysag!




ADAT-CSERE, NEM CSAK A NETEN

Nyilvan, vannak olyan teriletek, ahol
kevesebb adat van, de itt is lehet
érdekes dolgokat csindlni: néhany
hdnappal ezelétt futtattunk egy tesztet
itt Budapesten az MEC-ben, van réla

YO U R R | D E | S egy rovid film, angolul, mert

nemzetkoézileg is elbiszkélkedtink a

YO U R STO RY Zr;éiirtreo{.l, hogy mit vezetsz, adat

arrdl, amire neked sziikséged lehet...
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Ha a modern marketinget eqy adat-cserének — *
fogjuk fel, akkor — egyrészt helyesen
gondolkozunk — mdsrészt egyértelmdivé valik,

hogy mire kell és milyen tipusu szakértelemre e
van sziikségink! =N
Hosszasan lehetne err6l a szakértelemrél =
beszélni és elemezni, hogy mi mindent kell
megvdltoztatnia eqy modern marketing

szervezetnek a mikdodésében, hogy élni tudjon

ezekkel a lehetdségekkel, most mégis inkdbb

arrol mondanék néhany szdt, hogy mi a helyzet

a kreativitassal ebben a kontextusban?

De mit értek kreativitds alatt?
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HA AZ ADAT A SZENT
KREATIVIT[\ A TITROS FEGYVER
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Nagyon egyszerien fogalmazva azt, hogy egy adott problémdra,

8 témdra, az adott pillanatban és helyzetben valaki eqy nem vdrt, de

| értékes valaszt tud adni. Egy olyat, ami abban helyzetben eredeti bar

egyaltaldan nem feltétlenil olyan, ami még soha sehol nem létezett.
Szdval, ha az adat a Szent Grdl, akkor a kreativitds a titkos fegyver,
ahogy Jeff Rosenblum fogalmazott. O azt mondja, és teljesen egyetértek |
vele, hogy az adat a belépé szint. Ha bele tudjuk épiteni az adatot a |
kreativok gondolkodasba, akkor ennek hdrom dridsi el6ny lesz:




1. MEGNOVELI A
KREATIV MEGVALOSITASI
LEHETOSEGEK TARHAZAT

Egyszerien megndveli a kreativ
megvaldsitasi lehetdségek tarhdzat.
Tudhatjuk, hogy mi, hol és melyik
pillanatban lesz az az érdekes dolog, amire
tartalmat, reklamot készithetink és
mUkodni fog. Sokkal tobb és tobbféle
kreativ lehet6ség lesz, akkor, ha adat
alapon tudjuk, hogy miért érdemes
integralt, egymassal 6sszekotott élmény- és
informacio lancba szervezni a
kommunikdcidt az egyes emberek customer
Journey-ire szabva.

You
t+hat gedddamn cubicle
dnd stdrt +hinking
outside +he box!

get back +o
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A Telekom halozata a leggyorsabb es
ez nagy 6rom mindenkinek!

Ahol nem az lesz a cél, hogy elgdncsoljuk az emberek figyelmét és lenyomjuk a torkukon, hogy Tudta? A Telekom hadldzata a leggyorsabb és ez nagy

6rém minden magyarnak. Hanem, olyan informdcidkat, adatokat, tartalmakat tudunk felkindlni az embereknek, amikre kivancsiak, szikségik van,
0k maguk jelentkeznek be érte, és mellesleg elmondjak azt a sztorit is, hogy a Telekomé a leggyorsabb halézat, ami konkrétan neked azért jo mert.
Es hat ldassuk be, nem minden kampdnyra van 10 millidrd sz6nyegbombdzdsra, van amikor a hangerd lehetésége hijan okosabbnak kell lenni.




Csak zardjelben jegyzem meg, hogy amig pdr éve azt gondoltam, hogy érdekes rekldmokat kell
csinalni, most azt gondolom, hogy érdekes dolgokat kell csindlni, amik mdkddnek rekldmként. Elsé

latasra niansznyi, de igazabdl meghatdrozo kilénbség!
De visszatérve arra, hogy miért driasi lehetdséqg az adat a kreativoknak, és ez a masodik pont:

» | < | <

ERDEKES-REKLAMOKAT-KELL CNALNI

ERDEKES DOLGOKAT KELL CSINALNI, AMIK MUKODNEK REKLAMKENT



2. AZ OTLETEK TOVABB ELHETNEK, NOVEKEDHETNEK

Lehetéséget ad arra, hogy ne kampdnyokban gondolkozzunk, igy az
Otletek tovabb élhetnek, névekedhetnek, kiteljesedhessenek. Ezek az
otletek kiegészilhetnek a k6z6nség inputjaival és — ott, ahol és akinek ez
fontos — szinte a végtelenségik élhetnek.

Es a harmadik fontos szempont:
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Adat alapon dllva, és adat alapon elérve az embereket képesek lesziink
sokkal sokszinbben jatszani az érzelmi hurokon.

Evtizedeken at eqy kampany, eqy mdrka vicces volt vagy érzelgés,
raciondlis vagy éppen szexi. Volt akinek és amikor ez bejott, volt akinek

nem. Most lehet eqyiddben ez is, az is figgden attdl, hogy kinek és
* milyen helyzetben szol.
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KREATIVITAS ES
[ADAT)SZAKERTELEM

Osszefoglalva, sokkal-sokkal tébb adat
szakértelemre van/lesz sziikségink. De ez a
szakértelem nem a megoldas, hanem csak
eqgy eszkoz, amelyet a kreativitas
szolgalataba tudunk dllitani.

Kreativitas es (adat)szakértelem.
Pdtolhatatlanok és nem egymadst kizaro
fogalmak. Sét!

Kreativitas és (adat)szakértelem. Make love,
not war.




Es ha van még idénk, hadd mutassak az MEC Londontél egy case study-t,
ahol (adat)szakértelem és a kreativitas szerelmébdl eqy gyonyérd
gyermek sziletett.



Guly@is Janos — MEC
janos.gulyas@mecglobal.com




