Mikor €s hogyan kuponozzunk?

A kuponok ereje és fajtai
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Programrol roviden :

— Direkt marketing alapu torzsvasarloi lojalitas program
— 2009-ben indult, melynek tobb mint 1,3 milli6é tagja van
— Tobb mint 800 ezer f6, aki adott hozzajarulast DM-hez
— Kozel 400 ezer f6 aki adott hozzajarulast EDM-hez

— Folyamatos direkt kommunikacié a vasarloinkkal
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Siker kulcsa, kinek mit? g . A
Szelekcios tablazat active b%ﬁaggy
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Csoport Egészséges Szépségapolas Tavaszi Parfim  Arcapolds Testapolas Nyar Haj Mensworld Borapolas
taplalkozas nagytakaritas/ szortelenttés (Védelem,  (Apolds,
Haztartas Test €s Festek)
hajapolas

Botschafter 950 Pont felett /év
Freund 526 €5 950 Pont kozott /év
Bekannter 300 és 525 Pont kozott /év
Sympathisant 150 és 299 Pont kbzott /év
Passant 1 és 149 Pont kozott /év
Verlorener Nem hasznalta a kartyajat az
utobbi 26 hétben

Neueinsteiger Uj belép < 3 Honap
Osszesen
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LA torzsvasarloinkkal folytatott személyre szabott kommunikacio
Osszetéveszthetetlen segitseg a dontésben és lehetbveé teszi a vallalathoz
valo kotédest.”

Iranyti
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Feleljlunk meg a kovetkezo elvarasoknak
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A kedvezményrendszer legyen atlathaté

A program legyen konnyen érthet6 , egyszeriibb a vasarlok szamara
A vasarlok személyre szo6lo6 kedvezmeényeket tudjanak igenybe venni
A vasarlok onmaguk tudjanak valasztani a kedvezményekbdl

Az értékesités és a vasarlok legyenek tisztaban a valtozasokkal, ismerjék az uj
alkalmazasokat, lehet6ségeket
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Igénybe veheto kedvezmények szintere

Infopulton elérhetd Kasszan keresztil is
kedvezmények elérhet6 kedvezmények

Joker-termék
kupon
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Bevalthatosagi ,,Matrix” tabla

KUPON
Termék Joker
2%

KUPON
Marka Joker
15%, 25%, 50%

KUPON
Szortiment Joker
2%

KUPON
Termék kupon
25%, 50%, forintalis

KUPON
Vasarlasi végosszegi
10%, 15%

Virtualis
11 (X+X)

Virtualis
L+L(XHY)

Virtualis
2+1(2%+X)

Virtualis
Xdb-t6l olcsobb

Pontpromacio
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KUPON
Marka Joker
15%, 25%, 50%

KUPON
Szortiment Joker
25%

KUPON
Termék kupon
25%, 50%, forintalis

KUPON
Vasarlasi végosszegi
10%, 15%

Virtualis
L1 (X+X)

Virtualis
L1 (X+Y)

Virtualis
2+1(2%+X)

Virtualis
Xdb-tdl olcsobb

Pontpromécio
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Kuponok a gyakorlatban

A kedvezmények egy id6ben
tobb feluleten is elérhetbk
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Miéert j6 eszkoz a torzsvasarloi ( active bea uty \
kartya? vilaga

\. J

A torzsvasarloi kartyakkal informaciot szerzink a vevékrol
és nem a lojalitasukat vesszuk meg! A vevok lojalitasa,
semmiképp sem megvasarolhaté ,arucikk”!

A kedvezményeket a vevok felé szivbél kell adni, és nem
szabad t6luk elvarni, hogy ,természetesen” nalunk koltsék
el a pénzuket!

A vevdvel folytatott direkt kommunikacié noveli a
vasarlasok gyakorisagat, €s a kassza blokk hosszusagat
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Miért j6 eszkoz a torzsvasarloi
kartya?

' active beauty \
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Koszonom a figyelmet!

Kanyé Roland
marketing és PR menedzser
dm Kft

2046 Torokbalint DEPO Pf.:4
tel.:23/516-292
mobil: 30/655-2854
roland.kanyo@dm-drogeriemarkt.hu
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