
A közösségi média szerepe egy nagyvállalat 
kommunikációs stratégiájában.  

 
Praktiker a Facebookon 

facebook.com/praktikermagyarorszag/ 



Rövid áttekintés 

2012-ben indítottuk el Facebook 
rajongói oldalunkat 

Rajongóink száma jelenleg:  cca. 66.000 

Tegező stílusban kommunikálunk 
(minden más felületen magázódunk) 

Rajongóink 76%-a nő, melyből 44% 
25-44 év közötti 



Miért fontos a közösségi média? 

Kihagyhatatlan kommunikációs 
csatorna egy nagyvállalatnál. 

Forgalomterelés weboldalunkra /  
webshopunkba. 

Fontos a kétirányú kommunikáció, így 
növelhetjük vevőink elkötelezettségét. 

A márkaépítés mellett az 
eladásösztönzéshez is hozzájárul. 

A legnagyobb kihívás a kiskereskedelem 
területén, hogy átlássuk a különböző 
csatornákat, vagyis maga az omni-
channel stratégia. Legfontosabb cél a 
bolti és online vásárlói élmény 
összehangolása!  



Így épül fel a kommunikációnk a Facebook-on 



Mire használjuk még a Facebook felületét? 



Néhány webstatisztika a social media csatornából 

Webshoplátogatottságunk folyamatos nő* 

Tranzakciók száma 92%-os növekedés* 

Webshopbevételünk  
150%-os növekedés* 

Forrás: Google Analytics 

*2015. teljes év évhez képest, 
2016. augusztus 31-ig 



Néhány példa – DIY típusú post-ok 



Néhány példa – Sales típusú post-ok 



Néhány példa – „how to” típusú Youtube post-ok 



Néhány példa – Blog cikkeink  



Néhány példa – CSR típusú post-ok 



Néhány példa – játék  típusú post-ok 



Néhány példa – szórakoztató, vicces post-ok 



Néhány példa – szavazás, választás típusú post-ok  



Néhány példa – HR toborzás típusú post-ok 



Néhány példa – legyünk naprakészek! 



Burka Szilvia 
marketing- és online szolgáltatások 
osztályvezető 

Köszönöm a figyelmet! 


