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1.28 USD 

6.89 USD 

3.26 USD 



Vagy akár ingyen… 



A teljes rendelés 719 forintra jött ki, beleszámítva a 10 dolláros ajándékot. 
Ha itthon vásárolok csak a puki párna 1190 forint lett volna + szállítás. 

+ futárköltség 





A legtöbb országban néhány 
ekereskedő dominál 



"I am a very simple guy, I am not smart.  
Everyone thinks that Jack Ma is a very smart guy. I might have a smart face  
but I've got very stupid brains.„ Jack Ma 
 



Kevesebb látogató  
a városközpontokban 





LOJALITÁS 

BIZALOM 

FÓKUSZ 

LOKALITÁS 



Készlet Piactér 

Egyéni igények Tömeges igények 



Conversation commerce 
Egyre fontosabbak a kereskedelmi forgalom irányításában az üzenő alkalmazások. 
A trend leginkább Ázsiából indul. 
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Live chat – 73% vásárlói elégedettség  

https://econsultancy.com/ 



Z generáció már inkább vizuálisan keres 
Pinterest és Youtube 

Keresés és vásárlás funkció 
USA 16/4 

Mire használod a Pinterestet? 
USA 16/4 



Vizuális keresés > vásárlás  



Pozitív példa az USA-ból 
local vs. global 

Sport és túra termékek áruháza 
1938 óta működik 
125 üzlet az USA-ban 
11.000 alkalmazott 
12 millió lojális vásárló 
A co-op tagok a tulajdonosok szavazati joggal – 10% osztalék az éves vásárlások után 
2 milliárd USD árbevétel 
8. Helyezet a legjobb munkáltatók listáján 



Mi a titok? 

Teljes árak, nem a diszkont a vezető elv 
Black Friday #OptOutside 
Extra értéket nyújt a terméken felül 
Nagy termékismeret – eladók tréningen 
Tökéletes ekereskedelmi rendszerek 
Lojális tagság – 35% évente akár 5-ször is visszajár 
Maga a REI hitelkártya a tagsági kártya  
(speciális kedvezmények, szavazati jog) 
Nem minden ügyfél egyforma 
Erős social média jelenlét 
iOS és Android alkalmazás 
Úgy élnek, amit hirdetnek 
Hiteles szereplők >> környezetvédelem, iskola 



Köszönöm a figyelmet! 
Weiler Péter 
weiler.peter@dace.hu 


