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Always On - Akkor miért lennének
off?
A mindig elérhetb fogyasztok

Ritter Adam
PanMedia Western



PanMe ﬂ 1 | W estern OPEN SOLUTIONS

¢ Eletiink egyre nagyobb része zajlik az internet vilagaban,
egyre inkabb segiti, kitolti eéletiinket az online tér

¢ Termeszetesen ez nem mindenkit érint egyenlé
mertékben

¢ Van egy csoport, akinek mindennapjait mindennél
jobban athatja
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AlwaysON® — mindig elérhetd fogyaszto kutatas

¢ A PanMedia és a PM Digital exkluziv kutatasa Magyarorszagon

@ A kutatads kvantitativ bazisat a Millward Brown TGl adatbazisa
kepezi
» 14.000 f6/év megkérdezése
» fogyasztoi profil és attitlid-vizsgalat

@ A kutatas kvalitativ részét ugyancsak a Millward Brown végezte

» egy online feltleten tortend, moderalt “parbeszéd” a célcsoport tagok
k6zOott

» 3 nap, 20 6, offline mddon rekrutalt, mindig elérhetd fogyasztok

@ A kutatas altal hasznalt szegmentaciés modszert el6szor a
Forrester Research, Inc. hasznalta

» 60 Acorn Park Drive, Cambridge, MA 02140 United States

OPEN SOLUTIONS
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Mindig Elérhetdé Fogyasztok = Always One

¢ TObb olyan eszk6ze van, amivel online csatlakozik

¢ Naponta tobbszor is felcsatlakozik

¢ TObb helyszinrél is felcsatlakozik
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Milyen lenne szamukra az élet net nelktl?

,Ha nincs net, ...akkor N
hianyt és duhot
szoktam érezni, mintha
a "szabadsagomtol"
fosztananak meg.” )

~Ha nincs net,
olyan, mintha
nem lenne élet”

-~

-

_Lehet kicsit tulzok, de

kabé olyan lenne,
mintha nem lenne

viz!” ,...ugy érzem, mintha a A
/ vilagbol kizarnanak |,
mintha egy sotet
S szobaban lennék ...” .

IDEABLOG
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Milyen eszkozrol internetezik - rendszeresen

2%

Jatékkonzol Fl%

Internetes TV Eli/;’/o M Total ® AlwaysOn

4%
Tablet | 1
30%
O
ol 18%
53%

23%
52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mobiltel./okostel.

Laptop/Notebook

Forras: PanMedia AlwaysON®/ MillwardBrown, TGlI
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Netezés otthon
N

-

,Ebredéskor mondjuk én
IS szoktam, hamarabb
nézem meg az id 6jarast
neten, minthogy kinéznék

Nﬂablakon. - J

,Este lefekvés el ott
szintén megnézem a
leveleimet, a fontosabb

oldalakat, hogy jott e

valami, mindezt az

agyban teszem. :)”

\

/

.,Régebben a \

laptopomat kapcsoltam
be itthon , mostanaban
mar nem teszem olyan
gyakran, hanem helyette
az okostelefont
hasznalom. Ez sokkal
kényelmesebb, igaz
kisebb fellleten latom a
dolgokat, de gyorsabb és

nekem igy is tokéletesen

IDEABLOG
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Internetezes kbzben vegzett

tevékenysegek

Video-, DVD-nézés

Radidhallgatas online

Radiohallgatas (nem
online)

Mobiltelefonalas, SMS-
kildés

TV-nézés, -hallgatas

Zenehallgatas (nem
radiobol)

i Total
4% H AlwaysOn
9%
Yo
12%
%
14%
15%
35%
17%
33%
| 16%
36%

0% 20% 40% 60%

Forras: PanMedia AlwaysON®/ MillwardBrown, TGI

Konyvet olvasok

Szamitogépes jatékkal

jatszom

Ujsagot / magazint

olvasok

Telefonalok vagy
Uzenetet kuldok a...

Kbzosségi oldalakon
hozzaszoélok

Internetezek mobilon /

tableten

Internetezek laptopon /
szamitégépen

OPEN SOLUTIONS

Televiziozas kdzben végzett

tevékenysegek

3%
4%

EZ%
5%

&
8%

6%
12%

5%
14%

I { 8%
19%

12%
28%

0% 20% 40%

60%
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Netezes UtkGzben és a munkahelyen

¢ Utkdzben

+ Unalomizés, ,addig is
netezek”

» Ha épp felmeril egy
kérdés/probléma, amire
gyorsan valaszt kell talalniuk

¢ Munkahelyen
2 Munkavégzés

» Szlunet /menekild Ut a
munkaban

'DEABLOG
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Viszonyulas a képerny6khoz

Televizio

KdzonyOs vagy negativ érzelmi
viszonyulas , melynek oka a
keveésbé megvalaszthato
mdsorkinalat, és a sok reklam

A netrdl let6ltott vagy stream-elt
tartalom laptopon/ PC-n torténd
fogyasztasa teljesen kivalthatja a
klasszikus tévézeést
(sorozatnézes, filmnézeés),

Akinek van TV-je, gyakran
hattérkent hasznalja, amikor
otthon van: TV-zés kdzben
gyakran neteznek laptopon,
mobiltelefonon

OPEN SOLUTIONS

PC, laptop (szamitogép)
Pozitiv érzelmi viszonyulas

Hosszabb, kényelmesebb,
tervezett netezésre hasznaljak

Legf6ébb elonye a mobillal
szemben a

» Nagyobb képerny
» Kényelmes billentylzet
» Esetleg gyorsabb internet

Tablet

Még ismeretlen a legtbbb
résztvevd szamara

Akinek nincs tapasztalata vele,
gyakran nem latja az elényeit,
nem kulondl el funkcionalisan
szamara a mobiltelefontdl

'DEABLOG
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A MOBIL

Erds az
érzelmi
kotodés a

mobiltele-
fonjukhoz

Az énjuk,

az életuk

szerves,
nélkulézhe-
tetlen része:
egy testrész

Mindenféle
tevékenyseég
és az
egyedul

toltott
percek tarsa
a mobil

Frusztralo,
ha cserben-
hagyja

tulajdonosat
Hianya
szorongast
okoz

IDEABLOG
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A MOBIL

~olyan megnyugtato »1eljes szimbidzisban \

be’rrzg'skhroglytvarlrr: vagyunk . :) Ha lemertil,
armikor netem, elveszitem a

amikor csak akarom komfortérzetemet. TuUlzas
nélkil még a WC - re is

.,Nekem a telefonom nagyon \
fontos eszk6z az életemben,

mindenhova magammal _ .
magammal viszem :) O a

viszem €s szinte egész nap a itk . 4
kezemben van. Egyszer U PNSSE 21 s in your hand | titkarom. naptar
bejegyzések, jegyzetek,

dsszetort januarban |, hat én tennivalok. levelezések
zokogtam . En szeretem a ennivalok, Ieve ezese”,
Egyszoval minden . ;)

K telefonom.:-)”

oh; ,én a mosdoéban
# is chatelek ha
éppen ugy jon ki”
,a mobilom

nélkil nem » ~
Rosszul érzem magam, ha

igen tudok "

létezni . :)” otthon marad a telefonom. Mintha
kimaradnék valamibdl. Vagy

példaul nagyobb biztonsagban

\_ érzem magam. )

.ellopasa egy
darab a
szivemb 0l......

IDEABLOG
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Miért fontosak 6k?

1,5 millio fo!

¢ ABCI1 statusz: 50% vs 33%
@ Top 2 koltési kategoriakon belili
aranyuk
» Hajapolas: 22% vs 13%

» Arcapolas, dekorkozmetikum:
11% vs 6%

¢ Auto maganhasznalatra
» 1 .db: 48% vs 39%
» 2db: 7,5% vs 3,9%

Forras: PanMedia AlwaysON®/ MillwardBrown, TGlI

Top 3 koltési kategodriakon beliili
aranyuk

2 Labbeli: 22% vs 12%

» Kabat, dzseki: 13% vs 7%

» Egyéb ruha: 13% vs 8%
Hetente 10 ezer Ft feletti

elelmiszer koltés: 21% vs 16%
1
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2013 2014 2015
674 ezer 838 ezer 1.012 ezer

Forras: PanMedia AIwaysON®/ MillwardBrown, TGl
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Ha mar ilyen fontosak, kik is 6k?

@ Kozel 1,5 millié 6 Magyarorszagon!
@ A technologiai fejlédés miatt ez csak pillanatnyi allapot!

Kor
15-17 m AlwaysOn
Budapest )
E Total Megyelszekhe
y
65-69 20-24 Egyéb varos
Elvalt Falu, tanya
60-64 25-29
Elettarsi
kbzbsségben
55-59 30-34 616
Egyedulallé Statusz (TGI):

Statusz (TGI): Statusz (TGI):
D C2

Forras: PanMedia AlwaysON®/ MillwardBrown, TGl
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Offline media fogyasztasuk? Van ilyen?

Elerés
m AlwaysOn Total

Kozterulet Magazin Napilap Radio Mozi

100
90
80
4
6
5
4
3
2
1

O O O o o o o o

Forras: PanMedia AlwaysON®/ MillwardBrown, TGl
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Offline media fogyasztasuk intenzitasa?

Intenziv media fogyasztas m AlwaysOn Total

45%
40%
35%
30%

25%

20%
15%
10%
5%
0%

Kozterulet int TV int Radio int Magazin int Napilap int Mozi int

Miért is ne lennének off?

Forras: PanMedia AlwaysON®/ MillwardBrown, TGl
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Tanulsagok /1.

Kreativ

¢ A mindig elérhetd fogyasztdkra jellemzd, hogy figyelmuk
szerteagazo, fragmentalodik, igy egyre csokken az az id6, ami
rendelkezésre all ahhoz, hogy hassunk rajuk

¢ Raadasul rendkivil igényesek és valogatosak

@ A reklam milyensege/minésége meghatarozo; oriasi jelentésége van
a szerethetd kreativnak

¢ Sokkal inkabb hajlandboak a megosztasra, interaktivitasra
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Tanulsagok /2.

Médiatervezeés

o

o

A mindig elérhet6 fogyasztokat hagyomanyos modon, reach &
frequency tipusu tomegkampanyokkal egyre nehezebb elérni

A médiatervezésbe Ujabb aspektusokat kell bevonni, pl. tartalom
alapu médiatervezes, relevancia alapu tervezeés stb.

Az online” felliletek mainstream médiaként alkalmazhatdk
esetlikben, az offline valik kiegészitéve

Mobil, mobil, mobil!
Komplex megkozelités sziikségessege

A médiatervezdi szakértelem és a fogyasztok ismerete felértekelddik
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Koszonom! ’

- ¥

A:L
Ritter Adam
ritter.a@panmedia.hu
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Legal clause

@ All concepts, proposals and research data included in this
presentation and in it’s attachements are intellectual property of
PanMedia Western Kft. and/or PM Digital Kft. (H-1145 Budapest,
Laky Adolf u. 25.) (the ,Proprietors”) and may not be used or
published without the prior written consent of the Proprietors.

@ All financial conditions, discounts, fees and any other relating data
or information (the "Information™) which are included in this
presentation and in it’s attachements are strictly confidential, and
may not be disclosed to third parties without the prior written
consent of Proprietors.
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