
30.000 POTENCIÁLIS VÁSÁRLÓ 2 

HÓNAP ALATT! 

JÖHET?
A PROAKTIVDIREKT.COM ÉLETMÓD KLUB ÉS A DANONE DAN-ON.HU 

CRM RENDSZERÉNEK ESETTANULMÁNYA

ELŐADÓ: BÁNKI MÁRTON – PROAKTIVDIREKT.COM ÉLETMÓD KLUB –

ADATBÁZISÉPÍTÉS, LEADGENERÁLÁS, EDM



OLYAN FELHASZNÁLÓKRA VAN SZÜKSÉG NAGY 
MENNYISÉGBEN, AKIK

 SZÍVESEN FOGYASZTANAK JOGHURTOT

 SZÍVESEN BEVÁLTANÁNAK DANONE 
KEDVEZMÉNY  KUPONOKAT

 KIFEJEZETTEN HOZZÁJÁRULNAK, HOGY A 
DANONE KEZELJE AZ ADATAIKAT

 MEGADJÁK A NEVÜKET, E-MAIL CÍMÜKET, 
SZÜLETÉSI DÁTUMUKAT

 RÉSZTVESZNEK A DANONE CRM-RENDSZERBEN

A FELADAT: MINÉL TÖBB POTENCIÁLIS 
FOGYASZTÓT/REGISZTRÁLT KLUBTAGOT!



HOGYAN TALÁLJUK MEG A 

POTENCIÁLIS VÁSÁRLÓT?

 HAGYOMÁNYOS CÉLCSOPORT KÉPZÉS A MEGLÉVŐ ÜGYFÉLÖSSZETÉTEL 
ALAPJÁN.

 HÁTRÁNY: AZ ÚJ CÉLCSOPORTOKRA HOGY TALÁLUNK RÁ ÍGY?

 MÚLTBÉLI VISELKEDÉSE ALAPJÁN (PL: COOKIEK ALAPJÁN - MILYEN 
OLDALAKAT LÁTOGATOTT AZ UTÓBBI IDŐKBEN?)

 HÁTRÁNY: CSAK VALÓSZÍNŰSÍTÜNK

 ÉRDEKLŐDÉSI KÖRE ALAPJÁN (PL: FACEBOOK)

 HÁTRÁNY: CSAK ÁTTÉTELES AFFINITÁS ALAPJÁN VALÓSZÍNŰSÍTÜNK

 RÁKERESÉS ALAPJÁN (ADWORDS)

 HÁTRÁNY: CSAK AZT ÉRI EL, AKI MÁR KIFEJEZETTEN KERES EGY 
SZOLGÁLTATÁST/TERMÉKET

EGYIKNÉL SEM SZÁMÍT A MEGKERESÉSÜNKRE A FELHASZNÁLÓ!



RÁKÉRDEZHETEK?

ADATBÁZIS-ÉPÍTÉS DIREKT SZŰRŐKÉRDÉSSEL

HA JÓL KÉRDEZÜNK:

 SOK EMBER VÁLASZOL RÁ (A PROAKTIVDIREKT ESETÉBEN AKÁR HAVI 
50.000)

 85-90% PONTOSSÁGGAL REAGÁL RÁ (ÉRTI A KÉRDÉST)

 SZÁMÍT A MEGKERESÉSRE A VÁLASZÁNAK MEGFELELŐEN



MI KELL HOZZÁ?

 EGY NAGY LÉTSZÁMÚ ADATBÁZIS (pl: több, mint fél milliós)

 EGY KLUB, AHOL A TAGOK SZÁMÍTANAK A KÉRDÉSRE ÉS MEGBÍZNAK A 
KÉRDEZŐBEN (Így lehet később hivatkozni arra, hogy mit válaszolt.)

 EGY AUTOMATIZÁLT RENDSZER, AMI MEGFELELŐEN TESZI FEL A KÉRDÉST

 ÖSZTÖNÖZ A HITELES VÁLASZADÁSRA

 CSAK AZOKNAK, AKIK JOGOSULTAK LEHETNEK RÁ (Pl: 25-60 korcsoport)

 MEGFELELŐ RENDSZERESSÉGGEL

 MEGFELELŐ SORRENDBEN ÉS LOGIKAI ÖSSZEFÜGGÉSEKKEL

 MEGFELELŐ DOKUMENTÁLTSÁGGAL, HOGY A JOGI HOZZÁJÁRULÁS IS RENDBEN 
LEGYEN

 AKÁR CIKKHEZ VAGY ÉRDEKLŐDÉSI KÖRHÖZ KAPCSOLÓDÓAN



16 FELETT BÁRKI REGISZTRÁL

Látogatók

Regisztrálók

Érdeklődők

Aktívak/

Vásárlók



VILÁGOS KÉRDÉS, HOZZÁJÁRULÁS

Látogatók

Regisztrálók

Érdeklődők

Aktívak/

Vásárlók



TÉMÁBA ILLŐ CIKKEK ALATT IS 

MEGJELENHET A KÉRDÉS!

Látogatók

Regisztrálók

Érdeklődők

Aktívak/

Vásárlók



ÍGY KERÜL AZ 

ADATBÁZIS A 

DANONE-hoz

 EGY FELÜLETEN LETÖLTHETI A DANONE A LEADEKET

 ILLETVE EGY API ÁTKÜLDI A DANONE RENDSZERÉBE A HELYES, ÚJ LEADEKET 

AUTOMATIKUSAN



AZONNALI REAKCIÓ – ACTION!

Látogatók

Regisztrálók

Érdeklődők

Aktívak/

Vásárlók



ÍME A KÍNÁLAT!



AZ EDDIGI EREDMÉNY: 30.000 

REGISZTRÁLT KLUBTAG 2 HÓNAP ALATT

SZÁLLÍTÓ: PROAKTIVdirekt.com Életmód 
Klub/adatbázisépítés, eDM, leadgenerálás

Bánki Márton 
(banki.marton@proaktivtanacsadas.hu)

Tel: 70-3334606

mailto:banki.marton@proaktivtanacsadas.hu

