
ONLINE vásárlás és 

egy kis pszichológia



Ki?







Digitális bennszülöttek 

pszichológiája

• Tudatos karrier építők
• Figyelmi terjedelem egyre szűkebb 
• Igen fontos a kapcsolódás
• Szülők: túlóvóak, de sokat követlenek, nagy elvárások
• Beleszólnak a család költéseibe

• EGYENLŐSÉG! Mindenkit egyenlőnek kezelnek, 
a hierarchia nem hatja meg őket. 
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Internetfelhasználók



INTERAKTIVITÁS dimenziói: 

• Aktív kontroll

DE a  digitális bevándorlókra fordítottan hat:

• Kétirányú kommunikáció

• Válaszkészség



HOL?
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Mobil

LAPTOP

TABLET

iPOD

TV







• Folyamatos igény kielégítés

• együtt gondolkodás

• tisztelet vezet a lojalitáshoz



MIT?



Márka alapú fogyasztás alakulása, 

egyetemisták körében (2015) 





KÖSZÖNÖM a figyelmet!
Börcsök Gyöngyi 

pszichologus.co.hu


