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Kik vagyunk?

11 tanácsadó
120+ ügyfél



Legyen a weboldal mobil kompatibilis!

• Néhány ügyfelünk esetében
már meghaladja az asztali és tablet
keresések számát a mobil!

• Tapasztalat:
Ünnepeket megelőző időszakban
akár 10%-ot is erősödhet
a mobil használat!



Google AdWords: Mobilon is hirdessünk!

Forrás: Google mobilplanet

• Az okostelefon használók
86%-a észreveszi
a mobil hirdetéseket

• A kiküldött hírlevelek
44%-át mobil eszközön
nyitják meg , de csak
minden 4. hirdető
optimalizálja arra.



Google AdWords: Használjunk hívásbővítményt!

• A hívásbővítmények megkönnyítik
a mobilhasználók megnyerését.

• Tapasztalat:
Akár 6-8%-kal növelhetjük
az átkattintási arányt!



Megtörtént már

Veled?





Megtörtént már Veled?

• Valamit azonnal el akarsz intézni
• Nem akarsz űrlapot kitölteni
• Nem akarsz kosárba helyezni
• Nem akarsz elérhetőség keresgélni a „nagyon-nagyon” 

egyszerű mobilra optimalizált oldalon

• Olyan egyszerű a vásárlási folyamat
• Hogy már 2 órája vásárolsz 1 db terméket
• Elakadtál a vásárlásban



Megtörtént már Veled?

• A weboldalon látod a telefonszámot
• Ráböksz, de nem hívja a számot
• Több telefonszám is van, melyiket hívjam?

• Leolvastad a weboldalról a telefonszámot
• A körülmények miatt nem tudod megjegyezni
• Nem tudod kimásolni



Mi is a Click-To-Call

hirdetés?



Mit kínál az Adwords rendszere?



Mit kínál az Adwords rendszere?

• Hívásbővítmény, azaz megjelenik egy telefonszám a 
hirdetésben

• Alapból mérjük, hogy mennyiszer jelent meg a telefonszám

• Hívásátirányító funkció, azaz mérjük hogy mennyien 
indították el a hívást

• Script segítségével a weboldalon is működik az Adwords féle 
hívásátirányító funkció



Célzási lehetőség

• Telefonszám csak mobil keresés
esetén jelenjen meg

• Kampány célzás terület alapon

• Telefonszám megjelenítés
dátum vagy ütemezés alapján

• Több telefonszámot is
megadhatunk



Kinek éri meg?

• Ahol azonnali megoldást keresnek a felhasználók
• Pl.: javítsa meg azonnal

• Ahol személyes(ebb) kommunikáció segíti az értékesítést
• Pl.: nem tudok választani

• Ahol egyedi árajánlatkérést kommunikálunk
• Pl.: több szolgáltatás kapcsolódik egymáshoz

• Ahol már eleve üzemeltetünk ügyfélszolgálatot

• Igazából mindenkinek megéri, mert növeli az átkattintási 
arányt



Mit érdemes mérlegelni, mielőtt használnánk?

• Milyen telefonszámot használjunk?
• Publikus, amit mindenhol egyébként is használunk
• Csak az online-ra dedikált
• Csak a hirdetésre dedikált



Mit érdemes mérlegelni, mielőtt használnánk?

• Mit mérjünk?
• mennyi hívás volt
• melyik telefonszámról volt hívás
• mennyi ideig tartott a hívás
• miről szolt a hívás



Ki van a vonal végén?

• Ügyfélszolgálat / Programozott telefonközpont

• Egy embert tegyünk a vonal végére,
aki még 1001 más dolgot is csinál

• A beérkező hívásokat
hogyan dolgozzuk fel?
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