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- Telenor minden tartalomban

KULCS TULAJDONSAGOK

#1 ar . T-mobile minden tartalomban

. - Vodafone minden tartalomban

' Telenor minden tartalomban
#2 elérhetoség | T-mobile minden tartalomban

. Vodafone minden tartalomban

. Telenor minden tartalomban

#3 _ _
e - . T-mobile minden tartalomban
mukodoképesség J 8
. . Vodafone minden tartalomban
' . Telenor minden tartalomban
#4

UnyélszoIgélat . T-mobile minden tartalomban

. Vodafone minden tartalomban

. T-mobile minden tartalomban

#5 sebesség

. - Telenor minden tartalomban

. Vodafone minden tartalomban

Budapest, 2016. www.neticle.hu



nem ertem 24 dggiteni 23 db)
] L | nem tudok (38 dib)

| EMLITESGRAF _

a problemat B2 db)

hibat (76 db) problémat (30 db)

problémat {115 dby)

a kelemefiensegent (128 dbj

leggyorsabb (13 #xgyen (17 db) jobb (14 db)
[ @ o

a probEma B4.db gynr—sﬂ#db}
jo¥3 db}
13 dabjl_:-m::nieiiuﬁ {13 db}
po {13 dbx}
R hﬁbaﬂ?db}
iobb (20 problemal50 db) . hll:-a1a,'!.-:ll:-:-
hﬁba‘m db) ﬁ'i?ﬁdb% pnl:-lémi{ﬂ--:ll:-:-

hi:-.i1'£1-:' db) apmbt—'niiuwdmhha;zﬁdb:-

) i problémat 253 pjobiéma (20 db)
nem ertem (23 db) e 9

& ingyensi2 8 db} olosabb @i dithgy
o I

ngyen {16 db)

gond {18 dhj
@ nemm&%h:ﬂdb:-

nem mikadik (15 dbje @2 db)
@ [

Budapest, 2016.

www.neticle.hu




| MODELLEZES - KULCSSZOSTRUKTURA

~ Vallalatok (3)

VALLALATOK

e TERMEKEK

&

4:?;3.

PIACI TEMAK

Kijelzo )

Teljesitmeny

Budapest, 2016. www.neticle.hu



KozOssegi szemelyszallitas példak

Budapest, 2016. www.neticle.hu



| Mennyiségi attekintés — UBER, Wunder net
I N S I G HTS Az Uber esetében a gyakorisagi

diagramon 8 kiugrd pontot azonosithatunk:
Férum (99 db) = K0z0s fejlesztésbe fog az Uber és az

\\‘l ) észt addhivatal

Tumblr (35 db)

> 2015- Oktéber 1- éS Twitter (68 db)—_ “ o ) Igy h,asznéljék a bUdapeStlek ,aZ Ub,ert
y Google+ (20 db) = Videdn az Uber taxisa elleni tAmadas

december 31. kdzOtt o = Paprikaspray-vel védte meg magéat az

az Uber jelentésen —3 Uber-sof6r
e = Uber, Airbnb és a tobbiek: osztogatnak
vagy fosztogatnak
= Minden appba befészkelné magat az
Uber
= Foghatjak a fejuket a taxisok: igy lesz
még olcsobb az Uber
10 :

mint versenytarsai

A kOz0Osségi
személyszallitas, azon

tobb emlitést generalt,

bellul az Uber és a R L9 il ey p—
Wunder legtobbszor e T _, . S 194 r&ﬁ L0
semleges S % e [0 of
kontextusban

szerepelt, a pozitiv és
negativ emlitések
aranya kiegyenlitett

2.41%

°
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AZ EMLITESFOLYAM EGY GRAFIKONBAN

OSSZESITI A WEBES MEGITELEST
(VELEMENYARFOLYAMOT)  ES = AZ KESZEN ALLTOK!? ) Vedd
EMLITESEK NAPI GYAKORISAGAT. A igénybe

. M az
MUTATJA, A KORULOTTE LEVO FELHO Stgfzwzﬁufnr a léiﬁ;/:zr\?;nyté an ) ) Pozitiv
PEDIG A TARTALOM MENNYISEGET. gy 4, vagy €pp Még olcsébban vélemény-
o onnan haza! Toltsd le az tazhatnak i Ub arfolyam  Jkihll &
alkalmazast és utazha r_]a majd az ,er_ -
Ujfelhasznaloként hasznald fel az userek: az UberHOP,e_S :
odaltra, vagy a hazadtra a az UberCOMMUTE célja, @sesgesasnen
2500 forint értékii kuponodat! hogy munkabdl menet
100 vagy jovet még
egyszerlbb legyen az
Fontos gy6zelem utazdsmegosztas.
HULLAMZO o Londonban: az Uber
P > mobilalkalmazasa nem
MEGITELESU UBER 8 min&sil taxioranak, a
’ £ .
@ soféroknek nem kell
SEMLEGES WUNDER 3 0 taxisengedé|yt [\_’\
kivaltani. v -
o | forum g
-50 - Videén az LA taxi az Uber-hez képest olyan,
Uber taxi mintha még mindig fulkébe jarnank
Lond (?r,aX|sa, telefonalni, vagy internet kavézoba
- Lonaon elleni tamadas R
polgarmestere - Német Haladni kell a korral, ez van.”
szerint el kell - varosokbol
fogadni az Ubert &-! vonul ki az Megugré
. Kevesebb Iy
- Személyes taxis a Uber emlitésszam
adatok szivarogta bud i
ki az Ubert6| A8 : u 6,1pes ! 11.09. "2 3% 12.07. 12.21.
Vélemény- utcakon
arfolyam == Uber (886 db) Wundercar (25 db)

zuhanas
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AZ EMLITESGRAF MEGMUTATJA, HOGY Negativ kontextusban
MELY KULCS TEMAKAT (KEK) EMLITIK szerepelnek a taxis
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Pozitiv

A cikkek féleg negativ
torténetekrdl szamolnak
be: az indiai mellett
megjelenik a Bécsben
egyszerre taxizo és
uberezé soférok esete is
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TGSl | | egfelkapottabb témak és tulajdonsagok a kézosségi médiaban - UBER

EMLITETT TEMAKAT JELENITIK MEG, A
POLARITASSAL EGYUTT.

het

: Temak A leggyakoribb témak a taxi,
W ok A SZ'Vemme|| aIZ ,lﬁber sxnnn@  Fltaxi (-56%) D - o szolgalat, ad6 voltak, melyek
mellett &llok, az eszemmel a legalisan " 42 szolgaltatis (-34%) @B pr—— 14 .
addzd taxisok mellett. Az természetes, S @ 3 sofér (41%) m,egltgles,e yggyes Yo,lt' a,
hogy a magyar emberek az olcsé, de nem i A e sgollgaltatafna’l to’bb POZ__'“V’ mig a e
ad6z6 Uber mellett vannak. Mint ahogy a = . #4 utazas (-37%) - taxi és a sofér témaknal tobb negativ
magyar emberek nagy tobbsége razza az . #5 fuvar (+1%) TR emlitést azonositottunk, mint
oklét, ha a korrupcié és a mutyi miatt #6 piac (+23%) | | Uber pozitivat. A vegyes megitélés jelzi,
szaliad, az orszag, egeszsegugy nl,JIIa,, de = #7 alkalmazas (-23%) | ) hogy a kdzdsségi médiaban sem LA
ha 6 hiv mesterembert, az elsé kérdése: = #8 felhasznald (-24%) | 0 e 2 rtelml Ub itélé .
"Lehet szamla nélkul mester?" - B egyerteimd az Lber megrieiese es
: ado =128 ) | uber mindkét oldal (az ellenzdk és a
= F10metro (+4900%) oer tAmogatok is) hangot adnak
m LAz Uber sofé’rb’k induléskor = Gt 0 uber véleményiiknek.
hobbiként, zsebpénzért csinaltak, de =#12 regisztraci6 (+223%) | Uoer
manapsdg a soférék tobbsége a o #13 applikci (-3%) e Tulajdonsagok
megélhetésért csinalja és sok kozottik a oot et (+:640%) ) @ v )
. - pe Ve . . ” aEmy A EEEEEEEEEEEEEEER - 00 — er
taxis is. Mar elmultak a kezdeti id6k, £15 rendelés (+2%) . @ et N
. : ot . %) ) Uber . #2 miikodéképesség (-81%) 0 uber
amikor ez egy elit szolgaltatas volt és S - B
siman bedltél a fullextrds Volvoba az . £a2) bt (o L0 § Uber
értelmiségi sofér mellé...” . #4 elerhetdseg (-15%) Uber s g g g
- #5 szallitas (-54%) ) 0 Uber A kozgssegl me?'aban az
. , Uber megitélése a

L., . . . #6 egyediség (+1200%) ol V- ) .
%ZSOF”MatOIdrnfaJdrl]emtg)b(l 2 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. #7sebesség(—39%) -Ub haSZnaIathOZkotOdo
( t) arra dragult az Uber. . tulajdonséagokat tekintve

térvényesség (-43%) [ ] @ voer .,
- : #9 fogyasztas (+300%) @ voer N p,OZItIV' B
facebook ,laxizassal az volt a baj, warsnnnn @ obionsig (1229 ) g A torvenyesseg az
hogy ne.m kel,lett hozzg sok mlnden 9y E #11 stabilitas (+900%) egyetlen tulajdonség,
olyanok is elvallaltak akik nem értettek se . Y G e amelvhez aranvaiban
az emberekhez se a Vezetéshez, a’Zz EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEN] #12tekintet(+800%) Uber tobbyne atl'v erynll'tés
utcakat sem ismerték. En az UBER-ben #13 stratégia (-55%) Uber g
nem csalodtam még és tetszik ez a #14 utalas (+100%) | Uber tarsul.
rendszer. #15 élesség (+166%) Uber
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 11
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forum ,Latom te sem utaztal még
hiéna taxiban - tudod mennyiszer lattam
pl. kilfoldieket az elsé sarkon kiszallni a
hiéna taxibél, az pedig az utcan veréssel
fenyegette meg az utasokat, hogy 5 ezret
azért mindenképpen adjanak.
Esélyed sem lenne, még neked se - fél
percen belll ott lenne még 3 mésik hiéna
- és ez igy megy méar évtizedek oOta, fix
‘drosztokon' allnak, meg tudod nézni éket
(bar csak messzir6l) az 0Osszes tobbi
személyszallitd is nagyon régota létezik -
Uber meég sehol sem volt, ja meg
Wundercar sem. Nem volt itt soha
semmilyen egyenléség a torvény el6tt,
azaz sem a jogalkotas sem pedig a
jogalkalmazds nem teremtett egyenld
feltételeket - ezert abszurd pont az Uber
kapcsan egyenléségért kialtani.”

facebook Utazz INGYEN a BOOM
SzalagavatO Afteredre, vagy épp a bulibdl
haza! Nincs mas dolgod, mint Uj
felhasznaloként  letdlteni az  Uber
alkalmazast és aktivalni a "BOOMParty"
kodot és 2500 forintot jovairnak neked!
#aboomelintézte #hellouber

cikk LA kozlemény szerint a
verseny a taxitarsasagok szemszogébdl
nem nevezheté fairnek, a kozosséqi
autészolgalatok gyakorlatilag egészen
"mas palyan" széallhatnak versenybe
ugyanazért az  ugyfélkorért. Nem
vonatkoznak rajuk a taxitarsasagokra rott
gépjarmlfeltételek és adminisztracios
szabalyok.”

Budapest, 2016.

| Legaktivabb szerzék - UBER

BOOM Szalagavato Afterparty
Sorozat (+700%)

lllllll. MTI (_90%) _ 7

piacesprofit.hu (+40%)

Utazémajom (+200%) 6

Investor.hu (-25%) . 6
-szerk- (0%) .
SZAMifolio (+150%) 5
Index (-17%) -

devil-k (+400%) . 5
FigyelS Online (-45%) -
Berta Istvan (0%) _ 4

Bitport (0%) 4

A legaktivabb szerz6 az Origo volt,
mely alapvetéen semleges vagy
pozitiv hangvétell cikkeket k6zolt
az Uber kapcsan. Ezzel szemben
az MTI f6leg negativ felhangu hirei
kozul sokat atvettek tovabbi
hirportalok is, altalaban ezek a hirek
képviselik a negativ cikkek polusat.
Az E770 felhasznalonév egy
forumozot takar, aki az Uber
kapcsan felmerul6 jogi,
koltséghatékonysagi kerdésekrol
ertekezik, a ttmaban reagalt tobb
férumozo6 vélemeényére is.

Vegyes

megitélés
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,En csak azért mondtam, hogy ne
keverjuk ide az Oszkart és hasonlo
telekocsikat, mert az alapelképzelés nem
az Uuzleti felhasznalds ami ugye nem
adokoteles és nem is nyerészkedd,
viszont az Uber, taxi tisztan lzletrél szol,
mindenképpen adozni kell(ene).”

,K0szi, igy legalabb tudom milyen az
Uber, sét, lehet inkabb azzal utazom
majd.”

A Wunder atment telekocsiba,
gyakorlatilag elhagytdk a  sof6érok, az
utasok még remeénykednek.... Az Uber
arat emelt szinte ugyanazon a héten.... ”

»~Mondjuk elmész 4x a Voroésmartyra meg
sétalni, ehhez vesztek 2 bérletet 20
ezerért. Ebbdl béven elmehetnétek oda-
vissza taxival minden héten de Uberrel
heti 2x is.”

»,Egy uberféleség ezeknél plane jobb, a
normal tarsasagos taxik pedig nem
olcsok, kiszamithatatlan minéségli
szolgaltatast kapsz, amirél valos esélyed
sincs visszajelezni.”

Budapest, 2016.

| Legaktivabb férumok, forumszalak - Véleményvezér

CCEEEEEEEEEEEEEEEEEEEET ) http://prohardver.hu/tema/re_utazzunk_uberrel/friss.html
(+3800%)

nnan@ http://prohardver.hu/tema/re_ujabb_varosokbol _szoritottak _ki_az_ubert/friss.html
sesmmnn® (+1000%) ' .11
http://forum.hwsw.hu/topic/148503-
milyen-autt-rdemes-venni- 6
30/page__st_ 261500 (+500%)

http://prohardver.hu/tema/re_japanban_jovore_mar_futnak_az_onvezeto_taxik/friss.html 3
(+200%)

http://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9018306&na_start=0&na_step=100
(+100%) *

http://sg.hu/forum/tema/ 1444465256
(+100%) 2

http://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9220576&na_start=0&na_step=100
(+100%) ' 2

sssnnnnna@ http://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9220879&na_start=0&na_step=100
(+100%) 2

.39

bandrasD226 7 E
(fanatikus tag)
MAXIMIZE
(kvizi-tag)

http://prohardver.hu/tema/re_blackberry classic_vegre_egy zold _gomb/friss.html A kulonboz6 forumszalakon

(+100%) 2

http://forum.hwsw.hu/topic/148503-
milyen-autt-rdemes-venni- @ 2
30/page__st_ 261480 (+100%)
EEEEE)
ssnsnnns@ http://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9095829&na_start=0&na_step=100
(+100%) | 2

http://prohardver.hu/tema/re_iranyvonalla_valhat_a_htc-

nel_a_one a9 formavil/friss.html (0%) | !

http://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9121368&na_start=0&na_step=100 ]
(0%)
ma

"suuns@ http://prohardver.hu/tema/re_budapesten_gatoltak_vilniusban_tamogatjak_az_ub/friss.html
(0%)

http://prohardver.hu/tema/re_az_otvenmilliardos_sikersztori_tul szep_hogy_ig/friss.html
(0%)

a vita altalaban
kiegyensulyozott a
k6zOsséqi
személyszallitast ellenzdk
és tAmogatok kozt.

Tobb forumon megegyezik

vagy atfed az aktiv
felhasznalok tabora.
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