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Kavésziinet pszichologussal

Kezdolap  Videok  Lejatszisilistak

Kavésziinet pszicholdgussal

Agymanok pszichologiai
szemmel | Kavésziinet

Kavesziner Psriehologussal

@ pariehologus.eo.hu

Csatornsk  Beszélgetés

&2 magtekintds - 7 hdnagja

Harry Potter pszichologussal

10w

7 €10 megtaidntés

§ lbotesokpsriehologus N @Ravepsricho

Néviegy

Kavésziinet pszichologussal

2 283 megtekintés 6 honapja

A csatorna bemiltatkozo videdja.

Facebookon tovabbi érdekességek: \borcsokpszichologus

Twitter: @kavepszicho
Bovebben

Har.rg Potiier

pszicholéggé_al

* Tévhitek a pszichologusokrol
avésziinet Pszichologussal

€ 715 megtskintds -

7 442 megtekint

Gondolkodasi hibak

A Felirtkozis B

Kapcsolodo csatornak
HollywoodNewsAg...

Faliratkozva

§ W RetroShock!

Feliratozds

Radics Peti
Fellratkozds

AvianaRahl
Feliatkozva
Viszkok Fruzsi

Falliratozva

TheVR

Feliratkozva




Vasarloi dontés folyamata

.y 2 Informacié
Szukséglet > keresés >>Alternat|vak>> Dontés >> Ertékelés >

Pszichologiai folyamatok
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Humanisztikus pszichologia




Online vasarlo tipusai l.
Generacios kulonbsegek

Baby Boomers Y, Z Generacio
« Costumer service fontossaga « Mobil keresések (apps)
* Megbizhato termekek, marka « Az ar meghatarozobb

62% a weboldal, elado javaslata
e-mail, brosurak, nyomtatott anyag
nagyobb aranyban (38%)

82% hallgat a WoM-ra

* 75% nagyobb valészinlséggel vasarol, ha hliség pontot vagy kupont
kapnak

5 Percepcio/ - foix .
Pty Attitlidok/ Integracio/ Tanulas/
> Inlzce):?s;:lé(:o >> Alternativak >> Dontés >> Ertékelés >




Online vasarlé tipusai ll.

Ceél vezérelt vasarlo

o Szelektal
* |Informaciot keres
 Fokuszalt

o« 77%
 Max 10 perc (ebay)
 offline impulzivabbak

Kisérletezo vasarlo

* Meglepetés
 Szbérakozas
* Aukciok, akcidk

Percepcio/ - foix
Pty Attitlidok/ Integracio/ Tanulas,
Informacio b D < -
> keresés >> Alternativak >> Dontés >> Ert:




Erzékelés, észlelés

Rehearsal

Sensory Sensory Long-term
o memory memory
e (LTM)

Information not Information not
transferred transferred
is lost is lost

Motivacio/ I|:1 ?L?,‘;?;;?é Attit(idok/ Integracio/ Tanulas/
Sziikséglet keresés Alternativak Déntés Ertékelés




Erzékelés, észlelés:

« Szelektiv vaksag
* Formai vaksag
« Erzelmi vaksag

,nézem, de nem latom”

Color also has the unique ability to attract specific types of shoppers and
change shopping behavior.

Red
Orange

Shoppers on a Budget
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Motivacié/ ﬁ}f‘;“;ﬁ:c'fé Attitiidok/ Integracio/ Tanulas/
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Evolucios Pszichologia
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Evolucio
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Rendszerszemlélet, Gestalt

* A személyek viselkedeset
meghatarozza a ,szocialis
mezQ”

 Egymas miukodéset
kolcsonosen befolyasolo
elemek



‘ Kaveszunet

Uj kommunikacié: Pull marketing

1. Many to many

2. Interaktiv robbanas

« ellendrzé funkcid

e Kkorlatozo funkcid

*  mozgositd funkcio
3. virusszerl informacio terjedes
4. cel altal vezérelhetb uzenetek

Will Social Media Break Your Company?

When an airline refused to take any responsibility Share your ideas on social media risk management by
for the guitar Dave Carroll checked as baggage and joining Chubb's online conversation during the RIMS
picked up broken, he cleverly used YouTube to tell 2010 Conference April 26-29. Be one of the first 500
millions of people. Social media enable us all to raise ~ people to register at chubbsocialmedia.imaginatik.com
our voices and be heard. Is your company prepared  and receive a free download of Dave’s Pop-Folk

to respond to social media risks and even turn them album, “Perfect Blue.”

into opportunities?

Sponsored by Chubb Group of Insurance Companies

Motivacié/ |F:1 ‘;;‘;frf:éfg Attitiidok Integracié/ Tanulas/
Sziikséglet Keresés Alternativak Dontés Ertékelés




Kapcsolati fordulépont

* Prosumer
* Trysumer
* TryAdverising




Kommunikacio: attitud valtoztatas
és utankovetés eszkoze

 Hogyan vonjuk be a fogyasztokat?
» szorakozas
= egyuttgondolkodas
» Kkezdemenyezes
= aktivitas, reszvetel
= kapcsolatépites
* megosztas
= ertekelés

+ Off-stage és On-stage haters
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