BIG DATA ES A KONVERZO
NOVELESE

avagy hogy csinaljak masok?
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GLOBALISAN AZ E-KERESKEDELEM NOVEKEDESE

Region 2013

World $1,563.8bn $1,943.1bn
Asia-Pacific | $533.8bn $770.0bn
Europe | $497.9bn $567.0bn
North America | $466.0bn $522.9bn
Latin America $31.6bn $37.4bn

MENA $17.3bn $21.0bn

Figure 1: B2C e-commerce turnover, growth and market share per region

Source: Ecommerce-Europe.eu, September17, 2015
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KKV-k az online kereskedelmben

CZ Digital Single Market - country sheet SK Digital Single Market - country sheet
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http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm

ALTALANOS PROBLEMA A BIG DATA...DE MI IS EZ?

Marketingesek
mondtak:

Source: Nielsen, August, 2014

~,Mindenféle infot gyUjtiink de nem
haszndljuk”

,Tul sokmindent kell csinalni tul rovid ido6
alatt és nem tudjuk az adatokat
feldolgozni — megérzésre dontink”

,Van mindenféle adatunk elszértan a
rendszerekben és azon gondolkozunk
hogyan lehetne haszndlni”

»Ma mar egy marketinges IT-s nélkidl nem
boldogul”
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BIG DATA JELENTESE

Olyan 6sszetett vagy nagy adathalmazok, melyek feldolgozdsdara a
hagyomdnyos moédszerek nem elegendéek.

Kihivast jelent:
- mennyiség pl. Walmart 1 millié vasarloé oranként
- keletkezési sebesség
- széles skala (képek, adatok, magatartds stb)
- valtozékonysag
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A MCKINSEY KUTATASA SZERINT

.Azok a kereskedd6k akik teljes egészeben
kihasznadljak a BigData-banrejlé
lehetosegeket akar

60%-al is névelhetik arbevétel aranyos
nyereségiket™’

1 Forras: , Januar 2016

Tovdabbi info : http://www.mckinsey.com/search?q=big%20data%20research
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http://www.mckinsey.com/insights/business_technology/big_data_the_next_frontier_for_innovation

DE HOGYAN LEHET
KIHASZNALNI?
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VANNAK"OKOS"” RENDSZEREK AMELYEK A
SZAMOKAT BESZEDES JAVASLATOKKA
ALAKITJAK.

ANELKUL, HOGY NEKUNK

GONDOLKOZNUNK, VAGY ELEMEZNUNK
KELLENE
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A HELYES MEGKOZELITES
MIT SZERETNEK ELERNI?

PELDAUL :
-KONVERZIO (VASARLAS) NOVELES
- KONVERZIO (KATTINTAS) NOVELES
- VASARLOK VISSZATERES| GYAKORISAGANAK NOVELESE
- UJ LATOGATOK KONVERTALASA
- TOBB IDOT TOLTSENEK AZ OLDALON
- JOBB E-MAIL MEGNYITASI ARANY STB.

!

Milyen adataim vannak és mi lehet ebbdl hasznos a fentiek elérésére?
Mi hidnyzik és azt hogy tudom a meglévébdl eldallitani vagy mit gydjtsek még?

4

Sajat fejlesztés vagy vdsdrolt rendszer? Melyik szolgdltaté?
Mire nem is gondoltam? < emarsys



MIT TUD EGY KOMPLEX RENDSZER ?

« Szegmentalads
— MindenVIP vasarlom aki tegnap 30mp-ig nézegette a husveéti kategdriat
de nem vett semmit vagy kosarelhagyasa volt.

Automatizalas
— Kapjanak e-mailt benne személyre szabott ajanlassal pl tojas, barany.

Tobb csatorndan

— Ha nem nyitLo meg a levelet 6 6ran beltl akkor sms vagy facebook
reklamot neki ©

Oldal személyre szabds
— Mindenkinek legyen szivhez sz4l6 a nyitd oldal

Ne kelljen HTML-ben programozni a hirlevelet

Es még sokminden madst.
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MILYEN BIG DATA PROBLEMAKAT HOGY OLDOTTAK MEG
MAS WEBSHOPOK

*Persze az Emarsys publikus esettanulmanyai alapjan P
emarsys
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Cél:
- Egyéni vasarldk jobb megértése
- Célzottabb kampdanyok

- Akcidra hivds - & g 22 zszom
- Technikai ismeretek nélkil is B S = vt
haszndlhaté eszkoz g ‘ - e
OR— GEID | 24( 35 50m
P
Sl —l e e |E

- Kampdany megnyitdsi arany 50%
folott : P 7 -
- Kattintdsi arany 20%. = i)
- Postaladdaba érkezés 99%. )
- Konverzié megduplazodott : 6%

Eszko6z: Smart Insight , vasarlaéi intelligecia modul
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Probléma:
- gyorsan névé adatbazis 250.000 f6
- bevétel novelése a cél

Elemzés:

- Nem az els6 vasdrlé megszerzése a
probléma, hanem a megtartdasuk

- Mindenki ugyanazt a hirlevelet kapta,
nem volt személyre szabds

Teszt:

- Egy kisebb csoporton tesztelték hogy ha
weboldali magatartads alapjan
automatikusan személyre szabott
ajanlasokat kapnak mi torténik. Majd
bevezették.

Eszkodz: Smart Insight, Automatizdlas

ROI 270% - 8 hét alatt
Ismételt rendelés 38%
Konverzid 4% -rol 7% ra nétt
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Hogy csinaltak?

CHALLENGH PROGRAM

SEGMENT

Engaging with a contact Welcome
from the beginning of

interaction

Encouraging clients to Replenishment
repeat their purchasesin

the future

Winning back defecting Winback

clients

Shoppers who registered for the
Evolution Slimming email and
haven't bought anything yet.

Customers who haven't purchased
a regularly-bought product recently.
Smart Insight calculates how often
a shopper buys the same or similar
items and reminds them to purchase
them again at the right time.

Disengaged customers who haven't
bought, opened or clicked in a long
time.

To motivate new
browsers to buy

To encourage existing
customers to continue
purchasing from
Evolution Slimming

To regain the interest
of, and recover revenue
from, disengaged clients
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Toys “R” Us kihivasai TQVS”US

Vasarladi intelligencia modul korlatozott volt, csak
kattintast és megnyitdsi aranyt néztek, és az egyetlen
automatikus kampany a szuletesnapi volt.

Rengeteg manuadlis munka.

Nem volt responsive design

Egységes e-mail ment mindenkinek.
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Cel

Tobb online vasarlas Visszatérd vasarlok
(konverzid) generdldsa

Szép e-mail design és

Fejlett szegmentalds automatikus levelek

Weboldali magatartds alapu szegmentalas
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Megoldads - életciklus alapu szegmentalas

Custamer lifecycle

Dashboad Curstoimes Lifecycle Lesad Lifeoypcle Anerage order
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Megoldads: Szemeélyre szabott weboldal

Barbie R

Livraison_ A chaque AGE ses jouets

Livraison
“sur une sélection de o ¢ sur une sélection de
produits Halloween | L X produits Halloween
Dés 15¢ d'achat Dés 15¢ d'achat
seulement ! s seulement !

A ne pas manquer !

BABIES$JUS

Lespace 100% puériculture de RIS
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Egyedi vasarlo azonositas
Product affinity

Predictive Affinity Past Purchases Top Products

Affinity to top 30 product categeories Proportion of affinity coverage

Jowalry
H 5z & Sw

Jumpars & Cardi..

Jsansz

Suits & Elazars

Tops

Accessonias

Jacksts &
Jumpsuits & Pla...
Coats & Jackats
Hair
Shorts
Crassas
Long Slasve T-3..
Craziss
Socks & Tights
Swirmesar
Undsmwaar & Soc...
Trousars & Ch
Polo Shirts
Skirts
Swimwsar & B
Trousars & L
Lingaria & Migh..
Sunglasses
Laathar Jackat

Recency of affinity coverage

Contact attributes

Buyer status

Customer lifecycle stage

Lead lifecycle stage

Website behavior

Alfinity to preduet categories

Days since last website visit |+
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Udvozlé levelek automatizdaldsa
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Megoldadas - Vasarlas utani akivalas
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Megoldds — Gyerekek szulinapja el6tt automatikus levlek

Filter conta

Geburls!

On submitting form

Noen-Starcard
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Eredmenyek

45%% konverzio
novekedeés

4x hatekonyabb
csapatmunka

40% novekedes az
ismetelt vasarlasok
atlagertekeben

3X nagyobb
megnyitasi és 5.5X
kattintasi arany.
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KoOoszonom

Dora Berend, sales consultant

dora.berend@emarsys.com
+43 (0) 664 — 8839-5713

Web: www.emarys.com
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