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WEBSHOP.HU

IGAZ TORTENET ALAPJAN...
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Termékkategoria Konv. Arany Forgalom Forgalom Arany Margin Profit alap

Elektronika 0,7% 300 000 000 Ft 30% 10% 30 000 000 Ft
Konyv 5,0% 100 000 000 Ft 10% 50% 50 000 000 Ft
Napi Fogyasztasi Eszkozok 3,0% 150 000 000 Ft 15% 7% 10 500 000 Ft
Osszes tdbbi 2,0% 450 000 000 Ft 45% 10% 45 000 000 Ft
Total 2,7% 1 000 000 000 Ft 100% 135 500 000 Ft

Vezetoségi meeting:
- Az elektronika elég rosszul konvertal.
- Igen, rontja a konverzids aranyt.

- Engedjik el, ugyis alacsony az arrés is rajta..
- Rendben, leallitjuk...
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Termékkategoria Konv. Arany Forgalom Forgalom Arany Margin
Elektronika 0% 10%
Konyv 5,0% 100 000 000 Ft 14% 50%
Napi Fogyasztasi Eszk6zok 3,0% 150 000 000 Ft 21% 7%
Osszes t6bbi 2,0% 450 000 000 Ft 64% 10%
Total 3,3% 700 000 000 Ft 100%

Profit alap

50 000 000 Ft
10 500 000 Ft
45 000 000 Ft

105 500 000 Ft

Az intézkedési terv eredménye:
= 22%-kal nott a konverzids arany!
= 300 millio forinttal csokkent a forgalom
= 30 millio forinttal csokkent a profit alap

TEHAT:
= 22%-kal nott a konverzids arany!
= 22%-kal csokkent a webshop profitabilitasa



TANULSAGOK ES JAVASLATOK

Mit tanulhatunk a fiktivwebshop.hu példajabol?

Téves lizleti dontések:
» Az elektronikat nem lett volna szabad kidobni

= Az alacsony CR a hosszabb vasarlasi dontés miatt (is) van, ezt
figyelmen kivil hagytak

Téves KPI az elotérben:
= A CR nodvekedéséetol Gnmagaban nem lesz jobb eredmény, sot!

Javaslatok az e-kereskedelmi szereploknek:

= A hagyomanyos Uzleti mutatdkra koncentralni (forgalom, stb.)

= A CR helyett a ,,per session value” alkalmazasa

= Nem e-kereskedelmi projekt esetén (=fix value / konverzid) egy
szinttel komolyabban vehetd metrika
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Koszonom a figyelmet!

Dunder Krisztian

Tarsalapito, Ugyvezeto igazgatd

email: dunder@growwwdigital.com
LinkedIn: http://hu.linkedin.com/in/dunder




