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A jó marketing alapja az ügyfél

Irány az ügyél által vezérelt „minden”

“A hatalmat a népnek 

jelenség felforgatja a márka-

centrikus stratégiát, és helyet 

ad az ügyfél által vezérelt 

mindenné.”

– Gartner, december 2013



“A marketing szakemberek számára az igazi X faktor a megfelelő adatok 
összegyűjtése, azok felhasználása a megfelelő ügyfélélmény érdekében, mindezt 
egy kaotikus környezetben.” – Yvonne Genovese, GVP, Gartner

eladás növekedés 

növekedés perszonalizált 

online megjelenéseknél

– eConsultancy 2015

19%
frusztrált látogató olyan 

weboldalaknál, ahol a megjelenő 

tartalom számukra nem releváns

– Harris Interactive, 2013

74%

Hogyan 
aktiválod 
vevőidet?
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Termékközpontú gondolkodás

…a marketing tölcsér

Awareness 

Consideration 

Conversion

Loyalty

Advocacy
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Ügyfélélmény



…az ügyfél döntési útvonala

Ügyfélközpontú

Nyitottság

Döntések

Informálódás

Vásárlás

Élmény
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Saját felületeink

Third Party weboldalak

Digitális hirdetések
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Index esettanulmányNatív hirdetések



Ügyfélközpontú

Mi lenne, ha marketing 
tevékenységünk értéket 
jelentene az ügyfélnek és 
segítené, hogy 
végigmenjen az ügyfél-
életcikluson?

Integrált

Mi lenne, ha egy 
megoldásunk lenne 
célzásra és tartalom-
optimalizálásra?

Amikor az 

ügyfél kerül a 

marketing 

tevékenység 

középpontjába, 

az nem csak 

jobb 

márkaélményt 

nyújt, hanem 

növeli a 

hasznunkat.

Perszonalizált

Mi lenne, ha 
perszonalizálni tudnánk 
minden egyes 
kommunikációs elemet az 
ügyfél felé?

Optimalizált

Mi lenne, ha marketing 
tevékenységünk 
automatizáltan működne 
céljainknak megfelelően?

A marketing jövője
Ügyfélközpontú, perszonalizált marketing




