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ISMERETLEN FOGYASZTOK
+ROSSZ USER EXPERIENCE
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Retail eladasok Amerikaban 2013-ban

$4.5 TRILLIO
$263 MILLIARD

online

http://www.adometry.com/blog/six-tips-attributing-offline-sales-digital-marketing/
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Forrester cross-channel shopping survey
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A FOGYASZTO NEM VASAROL HA ROSSZ
FELHASZNALOI ELMENYBEN RESZESUL

89% of shoppers have stopped buying from online stores after they’ve experienced poor customer service.
ngngngngngngng http://www.slideshare.net/RightNow/201 1 -customer-experience-impact-report



http://www.slideshare.net/RightNow/2011-customer-experience-impact-report
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5 TIPP

https://www.adaptiveaudience.com/whitepapers/Aa_WP_Drive_Offline_Retail_Sales.pdf

SPRINGTAB http://marketingland.com/capitalizing-digital-trail-oftline-purchase-2-141008
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“GYSEG

=S UZENE

A siker kulcsa az online és offline 0sszehangolasaban van

MARKA NAGYKOVETEK AZONOSITASA

Olyan CRM kialakitasa ahol a

képviseld

k automatikusan motivalhatdak

“MAIL ES KAMPANYOK

egaktivabb vasarlok és online

Cross sales-re es bolti vasarlasra motivacio az Exactlarget szerint
az eqyik legjobb mod az email, 93%-0s hatekonysaggal

DINAMIKUS HIRDETESEK (LOKALIZALTAN)
Voucher és vasarlasi adatok alapjan targetalni célcsoportot es
similar people -t.

VOUCHE
A vouche

R-EK
raz egyik leghatékonyabb eszkoz a

ROl mérésére.

Lejarattal egy bizonyos iddszakra lehet eladast novelni.



SPRINGTAB



N
\

SPRINGTAB

020 Onlneodl Ofiline

Lehet online tamogatassal a klasszikus offline ertekesitest névelni?

springtab.com
hello@springtalb.com



