
Mit ér a kamionos GPS nélkül?
...avagy merre megy a(z e-)kereskedelem?
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Közvéleménykutatás

● Ki gondolja, hogy lesznek még Ki gondolja, hogy lesznek még 
webshopokwebshopok
● 5 év múlva (2020-ban)?5 év múlva (2020-ban)?
● 10 év múlva (2025-ben)?10 év múlva (2025-ben)?
● 20 év múlva (2035-ben)?20 év múlva (2035-ben)?kiservinegon.hu
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Nade akkor....?

● Akkor mi lesz, ha nem webshop?

● És hogy nem maradok ki a bizniszből?

kiservinegon.hu
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Az e-kereskedelem ≠ webshop
E-kereskedelem

Webshop M ATMkiservinegon.hu
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Mi lesz a jövő?
E-kereskedelem

Webshop

M ATM ?kiservinegon.hu
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Mi lesz a jövő?
E-kereskedelem

Webshop

M ATM ?kiservinegon.hu
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E-kereskedelmi ökoszisztéma

kiservinegon.hu
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Logisztika

kiservinegon.hu
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Fizetés

kiservinegon.hu
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Hirdetés

kiservinegon.hu
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Okos hirdetés

Különvélemény (r.: Steven Spielberg, 2002)

kiservinegon.hu
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Továbbá...

● viselkedés-alapú ajánlórendszerek
● törzsvásárlói rendszerek
● közösségi vásárlás
● bónuszok, kuponok
● sharing economy rendszerek
● stb...

kiservinegon.hu
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Találd meg a helyét!

1.

Igény,
impulzus

2. 3. 4. 5. 6.

Keresés
Össze-

hasonlítás Döntés Vásárlás Szállítás

kiservinegon.hu
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Találd meg a helyét!

1.

Igény,
impulzus

2. 3. 4. 5. 6.

Keresés
Össze-

hasonlítás Döntés Vásárlás Szállítás

Rövidítsd le az utat!
Digitális marketing, ajánlórendszer, 
hűségrendszer, közösségi vásárlás, 

kupon

Rövidítsd le az utat!
Digitális marketing, ajánlórendszer, 
hűségrendszer, közösségi vásárlás, 

kupon

kiservinegon.hu
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Találd meg a helyét!

1.

Igény,
impulzus

2. 3. 4. 5. 6.

Keresés
Össze-

hasonlítás Döntés Vásárlás Szállítás

Hozd vissza a vevőt!
Újra és újra!

Ajánlórendszer, hűségrendszer, kupon

kiservinegon.hu
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Teremts értéket!

1.

Igény,
impulzus

2. 3. 4. 5. 6.

Keresés
Össze-

hasonlítás Döntés Vásárlás Szállítás

Szállítás, logisztika, 
fizetés, ügyfélkezelés
Szállítás, logisztika, 

fizetés, ügyfélkezelés

Gondolj Fogg-ra: tedd könnyűvé!     Gondolj Fogg-ra: tedd könnyűvé!     kiservinegon.hu
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Mit vigyél haza az IH-ról?

● E-kereskedelem ≠ webshop

● E-ker ökoszisztéma  használd!→

● Teremts értéket a vevődnek!kiservinegon.hu
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Hogy jön ide a kamionos?

kiservinegon.hu
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Köszönöm a figyelmet!

Kis Ervin Egon
www.kiservinegon.hu
www.facebook.com/kiservinegon.hu
www.smartcommerce.hukiservinegon.hu

http://www.kiservinegon.hu/
http://www.facebook.com/kiservinegon.hu
http://www.smartcommerce.hu/

