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‘It you encounter a paywall on the Web, there's a very good chance... Piano is going to be the one who
built it.” PETER KAFKA | RECODE
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A modern mediavallalkozasok kifinomult igenyeire tervezve

COMMERCE & MARKETING

DATA USERS
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A konkurencia helyett erdemes inkabb a

piano

Publishers consult each other, not audiences,
before launching paywalls

The actions that surveyed publishers took prior to implementing their new paywalls

Asked other newspapers
Conducted focus groups

Fielded audience surveys

Tested paywall with subset of
visitors

Consulted with academic
researchers

o

20 40 60 80 100

Data Source: Mike Jenner, Esther Thorson, and Anna Kim (2014) "How U.S. daily newspapers decide to design and
implement paywalls"

AMERICAN PRESS INSTITUTE

atogatoink viselkedeset figyeln
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Nehany fontos szam

A hirlevel a konverzio egyik legfontosabb forrasa

A hirlevelre teliratkozo latogatok eseteben a visszateresi arany 20x nagyobb; erdemes ezert oket
megszolitani elsokent es jutanyos elofizetesben reszesiteni oket.

A megujulo fizetés kulcsfontossagu

Azon mediavallalkozasok, amelyek automatikusan megujulo eldfizetest vezettek be, 17%-kal tobb
elofizetot tudnak megtartani mint az egyszeri elofizetések eseteben.

Ingyenes cikkek szama (meter limit)

Deszktop eseteben 3-5 cikk; mobil eszkozokon 5-10 cikk az ingyenes cikkek ajanlott maximalis
szama.

piOﬂO’" THE DIGITAL BUSINESS PLATFORM



Konverzios arany

Piano Customer Sites
Percentile  Conversion Rate
95% 1,93%
90% 1,31%
80% 1,04%
/0% 0,83%
00% 0,62%
50% 0,54%
A0% 0,47%
30% 0,40%
20% 0,33%
10% 0,24%
5% 0,21%

piano

A latogatok es elotizetdk abszolut ertelemben vett 6sszehasonlitasa

helyett a Piano a konverziot azon latogatok osszessegebol szamo

akik legalabb egyszer elertek az ingyenes

KOszoNnhetoen hatekonyabban ossze tudju
marketing teljesitmenyet az egyes oldalak
azok meretetdl es tipusatol tuggetlenul.

ja,

imit felsd hatarat. Enne
k vetni az eladasok és a
eseteben, megpedig

<

Egy adott honap eseteben a konverzios aranyt a kovetkezokeppen

szamoljuk:

Konverzios arany =

Uj el6fizetések szama/azon egyedi latogatdk szama, akik elérték

az ingyenes cikkek fels6 hatarat
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A kdzdnseg szegmentacioja kulcstontossagu

Szegmens

Direct & Dedicated

Casual

One-offs

Definicio

A D+D szegmensbe azon latogatok esnek, akik egy adott honapon beldl teljesitik a kovetkezo feltetelek
valamelyiket:

- Ellatogatott az oldalra harom kulonbozd napon

- Kdzvetlen forrasbol érkezett legaldbb egyszer, ES megtekintett legalabb harom oldalt
- Rékeresett legalabb egy cikkre, ES megtekintett legalabb harom oldalt

- Barmilyen mas forrasbol érkezett, ES megtekintett legalabb 8 oldalt

Megtekint legalabb kettd oldalt 30 napon belul, és nem teljesiti a fenti kriteriumok egyiket sem.

Csak egy oldalt tekint meg egy honap alatt. Ez a csoport teszi ki a latogatok messzemenden legnagyobb
hanyadat.

Nem ritkan az eléfizeték akar 90%-a is a Direct & Dedicated szegmensbe eshet.

piano
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Nem minden [atogato egyenertekd

Piano ugyfelek oldalai

A ldtogatok 15%-a generélja az oldalmegjelenitések ~83%-4t

A ldtogatok 20%-a generdlja az oldalmegjelenitések ~12%-at

A ldtogatok 65%-a generélja az oldalmegjelenitések ~5%-at

A mediaoldalak tobbsegen az oldalmegjelenitesek tobb mint 90%-at a harom fent felsorolt
kategoriaba eso latogatok generaljak. Annak felismerese, hogy a latogatd mely szegmensbe
esik, a bevetelek maximalizalasa szempontjabol kulcstfontossagu.
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Tartalomszolgaltatas helyett tartalomertekesites

Az olyan marketingeszkdozok mint a bevezeto arak es promocios engedmenyek hasznalata eldsegiti a

konverzios arany noveleset. Bevezeto arak tipusai:

Ingyenes probaidd Kedvezmeéenyes probaido Limitalt kedvezmeény
Ingyenes hozzaferes egy adott Probaidd alacsony dsszegert cserebe, A teljes arbol szamolt limitalt
idore bankkartya adatok oeldaul 99 Ft. A probaidd lejarta utan kedvezmeény, p.l. 3 honap
megadasaert cserebe. A teljes aru elofizetesre valt kedvezmenyes aron a teljes eldfizetés
| eiras porobaido lejarta utan teljes ard megkezdese elott.

eldfizetesre valt, amennyiben
az eléfizeté nem gondolja meg

magat.
A latogato kiprobalhatja a A latogato kiprobalhatja a préemium Az Uj latogatokat arra motivalja, hogy
; oremium tartalmat eldfizetés tartalmat alacsony el&fizetéssel is. Azon hosszab idore fizessenek elo.
E|ony nelkul, mig a kiado éertekes latogatok eseteben mukodik, akiknél
regisztracios es elofizetesi mar megvan a fizetési hajlandosag.

adatokra tesz szert.

Kedvezmeény nelkul

Minden el&fizetés teljes aron van
feltUntetve. Az U] latogatok
regiszralhatnak 24-oras ingyenes
hozzaferesre, hogy kiprobalhassak a
poremium tartalmat.

Uj felhasznalok regisztralhatnak csupan
emil cimuk megadasaval. Megtartja az
eldfizetes erteket, mivel az csak teljes
aron erheto el.

Ne halmozzuk el a latogatokat tul sok kulonbozo ajanlattal, az egyszerlseg fontos. A latogatonak idealis esetben egyszerre

maximum harom ajanlatot mutassunk.

piano
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Metered Paywall

Modell

- Azon felhasznalok, akik elerik az ingyenesen olvashato cikkek
felsd hatarat, elofizetesre vannak kesztetve a tovabbi
tartalomfogyasztashoz.

Elonye

- Nem kell valtoztatni az oldalon a modell bevezetéséhez, és a
forgalom tobbsege ez ezesetben éerintetlen

Hatranya

- A metered modell viszonylag konnyen kijatszhato, es csak a
leghUsegesebb felhasznalokat szolitjia meg

piano
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Register, Then Pay

Modell

-« Az elsO par cikk elolvasasat kovetoen a felhasznalonak

regisztralnia kell, majd a kovetkezo par cikk utan pedig
mar elo kell fizetnie

Elonye

- A regisztralt fel
tudunk kuldeni
juttatni az oldal

Hatranya

« A mert fizetoka
konnyen kijatsz
kesobb kell fize

piano

hasznaloknak testre szabott ajanlatokat

emailben, valamint vissza tudjuk oket
ra

ouhoz hasonloan ez a modell is viszonylag

Nato, valamint a felhasznaldonak csak
tnie
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Membership

Modell

 Ebben az esetben a felhasznalok nemcsak a tartalomhoz
kapnak hozzaferest, hanem egy specialis tagsag reszeseive is
valnak, melynek koszonhetoen kulonbozo eldnyokre es
kedvezmenyekre tehetnek szert.

Elonye

. A tagsagi program eseteben magasabb arral lehet dolgozni,
es altalaban magasabb a konverzios arany is a csak digitalis
elofizetessel 6sszehasonlitva

Hatranya

- A tagsagi program osszeallitasa, fenntartasa s
kommunikalasa osszetettebb folyamat

piano
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Ad Blocking

Modell

- A hirdeteseket letilto felhasznalok felismerese es eldtizetove
konvertalasa vagy mas muvelet elvegzesere valo felhvas —
letiltas felfUggesztese, reklam megtekintese, regisztracio.

Elonye

- A hirdetesletiltasbol szarmazo minden bevetel pluszt jelent, és
nem veszelyezteti a hagyomanyos hirdetesi modellt

piano
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Hey, ad blocker!
Want to view our site ad-free?

We understand, so we've provided a choice:

Ad-free all week! Ad-free all Zear.’

[messaging for existing subscribers or existing
subscription plans goes here]
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Out-of-Market Paywall

Modell

- EZ az eldfizetesi modell a felhasznalok toldrajzi elhelyezkedéeset
veszi figyelembe. Példaul kizarolag a kulfoldi latogatokat
megcelozva, ahonnan a kiadonak nem szarmazik a hirdetesi
bevetele.

Elonye

« Sok kiadd nem kepes hatekonyan ertekesiteni hirdetesi
felUleteit a kulroldi latogatok eseteben. Sok kultoldi latogato
viszont hajlando lenne eldfizetni, igy a kiadd szamara ez plusz
bevetelt jelent.

piano
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Data Gathering — a “Survey Wall” or “Registration Wall”

Modell

- A tartalomert cserebe elofizetes helyett mast is lehet kerni a
felhasznalotdl, lehet ez peldaul regisztracio es tovablbi adatok

megadasa. Ez lehetdve teszi a hirdetesi feluletek hatekonyabb
celzasat es ertekesiteset.

Elonye

- A hirdetesek hatekonyabb céelzasan kivul a kiadok az igy szerzett

informaciok alapjan az oldal tartalmat is szemelyre tudjak szabni,
ezzel is novelve a lojalitast.

piano
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KOszONOM! Kérdeések?

David Puha
Audience Development Consultant

david.puha@piano.io
+421 904 863 518

inkedin.com/in/davidpuha
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1 World Trade Center
New York, NY 10007
(646) 350-1999
http://piano.io
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