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Hogyan viselkednek a „beauty shopperek“ és mi befolyásolja őket?

Forrás: Google/Millward Brown Digital Beauty Study

~50% nem tudja milyen márkát fog vásárolni a vásárlás kezdetekor

ár minőség márka

49% termékkategória
46% adott márka 



„Youtube is our generation‘s TV“

Source: The beauty revolution / Beauty @ Google & Making Great Content Famous / Beauty @ Google

A „beauty shopperek” 

66%-a állította azt, hogy 

a YouTube pozitívan 
befolyásolta őket a 
vásárlási folyamatban.



• Egyedi 

• Aktuális 

• Kereshető

100 years of beauty... in one minute

Vásárlók forgalomterelése



Customer engagement

• Interaktív

• Megosztható 

• Érzelmeket vált ki

• Könnyen kapcsolódhat 

hozzá /azonosulhat vele 

a felhasználó / vásárló



A vásárlási folyamathoz kapcsolódó tartalmak

• Termékleírások

• Oktatóanyagok 

• Személyre szabott ajánlatok

• Útmutatók



• Outbound

• Exkluzív 

• Hozzáadott érték 

Vásárlók megtartása



Probléma orientált tartalmak/termékek

• A felhasználói élmény „fejlesztése” egyes termékek új 

kontextusba helyezése.

• Bizonyos problémákra megoldást kínáló tartalmak 

kapcsolódó termékkategóriákkal. Az edukációs és a vásárlási 

döntések meghozatalát elősegítő tartalmak.

• Fő hangsúly a termék használatán van



• Termék és vásárlás orientált tartalmak kialakítása az Avon 

Online-on kategória és márka fókuszokkal. 

• Elköteleződést növelő (engaging) és edukációs tartalmak 

kialakítása Tanácsadóknak és Vásárlóknak egyaránt

• Tartalmak erősítése, vonzóvá tétele Tanácsadói és Vásárlói 

ajánlásokkal elsősorban a közösségi vásárlók számára

SEO fókuszú, vásárlásösztönző tartalmak



• Termékkategória oldalak

• Márka oldalak

Kategória támogatás – edukáció és a termékportfólió bemutatása



• Letölthető útmutatók , tippekkel 

trükkökkel, 

• Eladási útmutatók a 

tanácsadók részére 

Kategória útmutatók vásárlóknak és tanácsadóknak



Plusz tartalmak a 

brosúra fotózásokból:

• Termékoldalak

• Kategória oldalak

• Hangulatképek

• Termékelőnyök 

bemutatása

Új termék landingek – megkönnyítik a vásárlási döntéseket 

https://www.youtube.com/watch?v=X7QvchxZtoE
https://www.youtube.com/watch?v=X7QvchxZtoE


Termék tartalmak – Social media támogatás

Plusz tartalmak a brosúra 

fotózásokból:

• Fotók & videók

• Gif-ek & Vine fájlok

• Hangulatképek 

• Termékelőnyök bemutatása



Új platform: maximális tartalom és e-commerce szinergia

*



Avon Online Tanácsadói oldal E-mail marketing Közösségi média Külső támogatás

Racionális alapú 
vásárlásösztönzés

Érzelmi alapú
vásárlásösztönzés

Edukáció

Elköteleződés 
növelése

Avon Online 
platform promo

Hol?

Mit?

Digitális ütemterv a havi kampány aktiválásokhoz (példa)



Vásárlásösztönző tartalmak – Attraction brand page



Vásárlásösztönző tartalmak – Attraction cikkek és grafikák

„Az érzelmeket kiváltó illat”



Vásárlásösztönző tartalmak – Attraction cikkek és grafikák

„Randizz érett felnőttként!”



Vásárlásösztönző tartalmak – Attraction social media (covers & posts)



Vásárlásösztönző tartalmak – Attraction social media (posts)



Vásárlásösztönző tartalmak – Attraction bannerek (onsite / off-site)



Vásárlásösztönző tartalmak – Attraction globál filmek



A tartalmak hatékonyságának megfelelő mérése kulcsfontosságú!

Engagement 
mérése

• Time Spent on Page

• Bounce Rate

• Comments 

• Shares

• Likes

Ismertség 
mérése

• Page Views

• Visits 

• Unique Visitors

• Daily Unique Visitors

• Post reach

Forgalmi források 
mérése

• Entry/exit page

• Next/previous page

• Referring domains



Tartalommarketing a vállalaton belül

ILLATKATEGÓRIA:
• orientális-fás

ILLATJEGYEK:
• borssal fűszerezett bergamott
• friss moha
• érzéki, aranyló ámbra



Hogyan érhetjük el a kívánt eredményt?

Mindig az adott üzleti célnak kell meghatároznia a 
tartalommarketinget egy előre lefektetett stratégia és ütemterv 

mentén, ahol pontosan meghatározzuk célcsoportunk 
összetételét, ismerjük igényeit és elvárásait.

Kizárólag minőségi tartalmakat hozunk létre, lehetőség szerint
lokális megvalósítással, ahol fontos szerepet kap a kollégák 

képzése is.


