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A pénzügyi szektor elsődleges tőkéje a BIZALOM 

A BIZALOM felépítésében, megtartásában, lerombolásában  

a médiának kulcsszerepe van! 
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A bizalom építőkövei szektorsemlegesek és … 

– Hozzáértés 

– Becsületesség 

– Megbízhatóság 

– Elkötelezettség 

– Hitelesség 

– Következetesség 

… a bizalom egy jól működő gazdaság és társadalom alapja.  
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A válság visszavetette a pénzügyi szektor üzleti aktivitását, és 

csökkentette a bizalmat a szektor iránt 
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Forrás: MNB, KSH, 2014 Edelman Trust Barometer   



Az európai országokban átlag alatti a pénzügyi szektor iránti bizalom 
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Forrás: 2014 Edelman Trust Barometer   



A pénzügyi szektor átalakulása felgyorsult Magyarországon 

6 Forrás: MNB, portfolio.hu,  

A válság okozta veszteségek  

 3 veszteséges év: 877 Mrd Ft 

 Kockázati költség (2009-14): 2.678 Mrd Ft 

 Bankadó: 144 Mrd Ft / év 

 Tranzakciós illeték: 260 Mrd Ft / év 

 Deviza hitel kiváltás: >700 Mrd Ft 

 

költségcsökkentést és hatékonyabb 

működést, továbbá  

 A fiókok 17%-át zárták be a magyar 

nagybankok,  

 A nagybankokban dolgozók létszáma 

pedig 13%-kal (> 6000 fő) csökkent,  

 innovatív megoldások megjelenése, 

 

szervezeti átalakítást kényszerítettek ki a 

szektor szereplőitől 

 Egyes szereplők a kivonulás mellett 

döntöttek, 

 Magyar tulajdoni arány jelentősen nőtt.  



….és mindezek újszerű megoldásokra ösztönzik  a piaci szereplőket  

7 

VideóBank 

A bizalom 

megteremtésében 

segíthet az innováció. 
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A GRÁNIT Bank eredményei igazolják a bizalomra és innovatív üzleti 

modellre épülő stratégia helyességét 

a lakossági 

ügyfelek 

egyharmada 

meglévő ügyfél 

ajánlására 

választja a 

GRÁNIT Bankot.  

a bizalom 

felépítésében és 

megtartásában 

az online a 

fókusz.  



Globálisan az elsődleges felület az információszerzésben az 

online csatorna  

Forrás: 2015 Edelman Trust Barometer   
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A hiteles tájékoztatás érték, a rémhír terjesztése átok 

1. Hiteles tájékoztatás:  
‒ az ügyfelet segíti a döntésben 
‒ a megbízható pénzügyi szereplők 

számára elősegíti a biztos működési 
környezetet  

‒ a társadalom költségeit csökkenti 
 

2. Pénzügyi tudatosságra való nevelés  
‒ széleskörű tájékozódás pénzügyi 

döntések előtt 
‒ legfontosabb vizsgálandó 

kritériumok  
‒ összehasonlító portálok 
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Bizalom = Pénzügyi szektor fair működése + hiteles média + pénzügyileg 
tudatos ügyfelek + szigorú felügyelet 



Köszönöm  

a megtisztelő figyelmet! 
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