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BEVEZETES

@ Bemutatkozas

@ A CIB-rdl

@ Online marketing? E-business? E-commerce? Performance marketing?




SZEKTOROK, POZICIONALAS

Egy banki termék pozicionalasa

FMCG Webshop
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DIGITALIS OKOSZISZTEMA
Kommunikacio

Kapcsolat
Konverzio

Weboldal, Netbank,

Sms

Forgalomgeneralas

Vasarolt

SEA

Display

Aggregatorok, partnerek
E-mailing

Ugyfelek egymas kozti
kommunikacigja,
ajanlas, tartalom

generalas
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KOzZOSSEGI MEDIA

You
Tub
@ Amiigazan elterjedt: Facebook és Youtube n
@ Egyebek, példaul: Twitter, LinkedIn a m

@ Magyar Social Media fekete napja: iWiW bezarasa ‘ @I |
=

@ Kulonboztessuk meg: Hirdetés vs. jelenlét

P Hirdetés esetén a PPC kampanyunk egyik eleme lehet
P Atovabbiakban a kozOosségi média aktivitasokrol beszélunk

@ A kOzOsségi meédiat célnak megfeleléen érdemes hasznalni
B Jelenlét elvart, de ne inditsunk céltalan oldalakat, like gyUjtéseket
P Nem az alaptevékenységet kell odaerdltetni

® Nem ugyfélszolgalat



KOzZOSSEGI MEDIA

@ Banki szektorban nincs igazan sikeres Social Media jelenlét. J6 példak:

CIB BANK

P OTP aleger8sebb, széles korl jelenlét e
P CSR oldalak (példaul Cetelem Zoldsuli) ‘
‘.’

P Tematikus oldalak (pl. Intesa Sanpalo: Live Inspire)

lnspire

@ Az oldalakon a bankokrdl beszélnek és nem a bankokkal

@ Lehetséges iranyok
P Tematikus oldalak, CSR, szponzoracio
P Események

B Vasarloi kozosseg (de nem adatbazis gydljtés, mas altal is célozhato)



ERTEKESITES TAMOGATASA SOCIAL MEDIA SEGITSEGEVEL - PELDAK

@ Hilségprogramok, egyedi akcidk
kartyahoz vagy szolgaltatashoz
kapcsolodoan

® American Express (személyre
szabott hiiségprogram)

P Chase Freedom (specialis akcid)

® Ugyféligény felismerése, és termékhez
rendelés (pl. felujitas — hitel)
P Westpac (megtakaritasi tippek
verseny)

P Chase Blueprint (kdlcsonzeési,
kartyahasznalati tippek)

@ Ugyfél aktivitas elésegitése
P Rabobank interaktiv térkep,
kapcsolati pontok, események
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http://www.facebook.com/#!/rabobank/app_111715052312912
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HOGYAN ERTEKEL A KOMMUNIKACIO

Eredményesség

Vallalati szintd
Kampany szint{

Kommunikacios célok
Branding, image célok
Fokuszban a célcsoport

,Elvont” Uzenet
,Minb6ségi” kreativ
Otlet és élmény




HOGYAN ERTEKEL A PERFORMANCE MARKETING - CPL

. \ MRt ® & o=
FO eszkozok s “ 0%
SEA Display Aggregatorok, Emailing

partnerek

@ KPI vs. mér6szamok

@ Maximum 5 KP| meghatarozasa és
folyamatos kovetése

@ Folyamatos A/B teszt
@ IDOTAV kulcskérdés
® INTUICIO & finomhangolas




CPL MEGHATAROZASA ES ERTEKELESE

Példa
s  <Display Branding = « Pull » csatornaknal van a
T legalacsonyabb CPL
(:/3 (valasz a kozvetlen
O ligyféligényre)
YIS <Edm
3 500 Ft «Display (perf.) = « Pull » és « Push »
=8 <SEA non-branded csatornakat nem szabad
ZCVRl  <Display - Retargeting Osszemerni
SRl <Aggregator = Csatornak korlatai
UYLl <SEA Brand = Ne felejtsik a

PULL

<«SEO kereszthatasokat




TOVABBI ERTEKELESI KERDESEK

'n\ [Disp, | == [ SEO | ==p [ Edm | ==p [ SEA | == Konverzié

i Konverzidhoz vezeté elsé
Attribucios @ Példa és utolso kattintas

modell feldlsulyozasa Multi eszkdzok:
I I MERESEK & INTUICIO
n-5 n-4 ! ! n-1 - n 7

Egyéb @ Offline eszkdzok gzonnali hatasa (pl. egy TV
csatornak, kampany azonnali hatasa)

offline @ Kampany hatas (idészakos, széles korii eszk6zok
hasznalataval inditott kampanyok hatasa)




MIRE FIGYELJUNK AZ EREDMENYNEK ERTEKELESEKOR

@ A célok meghatarozasat és az értéekelést mi végezzuk, partnereink
(Ugynokseégek), elemzG6inktdl inputot kérjunk

@ Ragaszkodjunk valamennyi KPI értékeléséhez
® Onmagaban ne fogadjuk el az alabbi allitasokat:
P ,Akampany hozta az elvart megjelenés terveket”
B ,Tulteljesitettuk a tervezett AV-t”
P  Kifutott a kampany”
® ,1000 like-ot generaltunk”™
[

,JO atkattintasi arany volt”



MERESI ESZKOZOK- Google Analytics

@ Meérés: Konverzidk, Segitett konverziok, lehetdleg attribucios modellel

@ Megadhatdak a Social oldalaink, igy kulon nézetet kapunk

. Google Tag Manager e 100.00% of total data hub activities
hasznalata: mar nem kell a
forraskddhoz nyulni, a Social
kattintdsok Event-ként Social Value
megjelennek. Egy like lehet
egy Goal is 20,358

Overview

@ utm-ezzuk a social tartalmat
(kampany és nem kampany
IS) — latni kell a sajat poszt
és a fizetett poszt
eredményeit kulon-kulon e

11,003

2,375



MIT MERHETUNK SOCIAL MEDIABAN

LATOGATAS ¢ Latogats, kovets, eldfizets,
brand emlités

brand

& Vélemények, reklamsuly,
hangadok bevonasa

ERDEKLODES

\

€— Kattintasok, megosztasok,
posztok

{_ Form Kitoltés, tartalom
letoltés, regisztracio

performance
A
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MENNYIT ER A SOCIAL MEGJELENES?

@ Ajelenlét, megjelenés alapjan a kozvetlen konverzié eredménye (CPA
vagy CPL)

@ Postclick vagy postview. Social esetén figyelhetliink postview konverziét, és
osszemerhetjuk a kozvetlen konverziokkal (CPL szamokkal)

@ Draga termék és hosszu vasarlasi id6: Social er6sebb legyen

@ Social forrasu latogatasokat 6ssze lehet hasonlitani egyéb mér6szamokban
is (nem csak konverzio, pl. CPM). Aranyt eltalalni, médiavasarlas ezek
alapjan

4

PERFORMANCIA MERES, CPA, view-through
konverzio




MENNYIT ER A SOCIAL MEGJELENES?

@ Jellemzdb koltési szempont a rendelkezésre allo éves marketing budget
@ Sales oldalrdl er6s nyomas a budget direkt sales iranyultsagu elkoltésére

@ A marketing-kommunikacios céloknak a direkt sales mellett az indirekt
ertekesitest, vallalati image-t is tamogatniuk kell, tovabba a jovobeli
iranyok elore latasa és iranyitasa is feladat

@ Online média koltésben maximum 5-10% arany javasolt, peldaul:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mAdWords mEgyéb PPC ®mEdm mAggregatorok mDisplay m® Social

OPTIMALIS MEDIA-MIX

4



MENNYIT ER A SOCIAL MEGJELENES?

@ Jellemzdb koltési szempont a rendelkezésre allo éves marketing budget
@ Munkank mindsitése gyakran szubjektiv

@ Akollegak, a menedzsment tagjai valtozatos attitidokkel és elvarasokkal
rendelkeznek, de biztosan van, aki ,jol ért a Facebookhoz”

@ Atulajdonos és tarsteruletek is fontosak

@ Ezért fontos, hogy az elsédleges uzleti célunk mellett a belso ,,PR”
szempontok is szerepet jatszanak, ezt minimalis raforditassal kell elérni

m STAKEHOLDER PR SZEMPONT



UTRAVALO

Megfeleld Test & learn, Elemzés + INTUICIO
mereés finomhangolas

Koszonom a figyelmet!

Kérdések?

Dunai.Zsolt@cib.hu



