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e [Egy szlovak digitalis marketinggel foglalkozo ugynokseg, amelynek
vannak irodai Pragaban és Budapesten is

e 50 online marketing szakert6
e A legtobb okleveles Google Analytics szakerté Szlovakiaban
e Tobb mint 4 millié eurd/év Google AdWords koltség

e Az egyetlen Optimizely.com partnerigynokseg Szlovakiaban és
Csehorszagban

e Tamogatott Google Partner igynokség

@

| -
lvisiBitity . g/ |



REVISED AND EXPANDED EDITION
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The Hidden Forces That Shape Our Decisions

DAN ARIELY
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1. A NULLA/AZ INGYENESSEG HATALMA
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Az emberek altalaban az ,,Ingyenes VAGY
” nulla koltségli” lehetbséget valasztjak, annak

ellenére, hogy mas arazas esetén nem azt
reszesitenék eldnybe
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* MinGségicsokolade = €0.50 G

vagy
e Rossz csokoladé = €0.20

X

* Mindségi csokoladé = €0.30 P

vagy
e Rossz csokoladé = €0.00
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e INGYENES ajandék

e INGYENES szallitas

e INGYENES visszaklldés

e INGYENES brosura

e INGYENES ajanlat

e Szallitas koltsége 0.00 eurod

e Adja hozza és fizessen 0.00 eurot
e Adja hozza INGYEN
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10.00 euré
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Az emberek altaldban segitenek/tobbet

‘ "’ tesznek, ha barati szivességrol van szo, és
nem arrol, hogy fizetséget kapnak a
szolgaltatasukert
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2. FIZETSEG VAGY BARATI SZIVESSEG
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Egy ligyvéd nem nyujt segitséget 20
euroért, mert ez tul alacsony ar

De lehetséges, hogy ingyenes, egy oras
tanacsadast biztosit, ha barati szivessegrol
van szo

Egy apro ajandék nem sértés (tarsadalmi
normak), de a tul alacsony anyagi juttatas
lehet sértés (piaci normak)
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2. FIZETSEG VAGY BARATI SZIVESSEG

Alkalmazhatjuk a kovetkez6k kérésekor:

e visszajelzés

e ajanlas

e vélemény

e tartalmi hozzajarulas
e felhasznalok bevonasa
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3. RELATIVITASELMELET
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Az emberek nem képesek értékelni valamit,
” amig 0ssze nem hasonlitjak valami massal.
“ Ezert ugyanaz a termek az 6sszehasonlitastol
fuggben érhet 1 eurdt és 3 eurot is.
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e (Csak hasonlo dolgokat hasonlitsunk ossze

e Hasonlitsunk 6ssze csomagokat/ajanlatokat

e Hasonlitsuk 6ssze mas emberek dontésével

e Mutassuk be, miért értékesebb a
magasabb aru termék

e Mutassuk be az el6bnyodket, ha emelni
akarjuk az arat
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Sadness Happiness
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” Az emberek dontései hajlamosak valtozni a
hangulatuk és az izgatottsaguk figgvényében
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4. ERZELMEK A DONTESHOZATAL SORAN g
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Hasznalna ovszert?
Egy csapat férfi egyetemista hallgato

/{' p&m‘; e |zgalmi dllapotban +25% mondana NEMET
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e Termékek helyett érzelmeket adjon el

e Ne kérdezze meg, hogy szukséguk van-e ra,
mutassa meg, hogy sziikséglik van ra

e Biztositson olyan hozzaadott értéket a
felhasznalok szamara, amelyek érzelmeket
valthatnak ki
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5. A BIRTOKLAS ARA
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Take

OwNEeRsHIP |

’ Az emberek tobbre értékelnek valamit, ha
66 birtokoljak.
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Take

OwNersHIP |

Mennyiért venne jegyet egy meccsre, amelyre
mar nem lehet belépbt kapni?

v "'TO\‘\\.

/ et ”
\,—éﬂ‘”““ﬁ,ﬁ“ e 170.00 eurd

By

Mennyiért adna el ezt a jegyet?

e 2400.00 euro
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Take

(OWNERSHIP

e Mutassa be az tugyfeleknek, hogyan
valtozna meg az életliket, ha
birtokolhatnak a kivant terméket

e Tudassa az Ugyfelekkel hogy hany termék
maradt/mennyire korlatozott az ajanlat

e Mutasson be
ismertet6ket/sikertorténeteket az
ugyfeleknek

e Engedje meg, hogy kiprobaljak a terméket
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Az emberek altalaban tobbet varnak (és
‘ " ’ tobbet is tapasztalnak) a dragabb termékek
esetében (placebo hatads).
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SoBe Adrenaline Rush (energiaital):
e Eredetiar: 2.50 euro

e
L)
‘{ENM?‘ e Learazott: 0.80 euro

Az ital hatasanak 50% csokkenése a
beszamolodk szerint
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e Alearazas nem feltétlenll idealis stratégia

e Alearazas helyett inkabb valamilyen
szempontbodl novelje a termék értékét
INGYEN

e |edrazas helyett ajanljon tobbet ugyanazért
az arert

e FIGYELJEN, vasarlasok szama Bl elégedett
vasarlok vagy visszatérd vasarlok
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7. AJANDEK VAGY PENZ
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” Az emberek hajlamosak tobbre értékelni az
“ ajandékokat, mint a pénzt.
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7. AJANDEK VAGY PENZ ’@

Nincs ktlonbség az alabbi ajandékok kozott:

. €0.50
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e Ha apro ajandékokat ad, ne hasonlitsa ket
dssze az arukkal

e Egyapro figyelmesség tobbet érhet, mint
egy 5 eurds ajandékutalvany

e Néhanyan a pénzt piaci normanak (negativ
hozzaallas) az ajandékot viszont tarsadalmi
normanak (pozitiv hozzaallas) tekinthetik
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8. TOMEGHATAS A DONTESHOZATAL SORAN
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8. TOMEGHATAS A DONTESHOZATAL SORAN “‘?

Az emberek altalaban tobb lehet6séget
“,’ valasztanak, ha ismerik masok dontését is.
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Az asztal korul Glé emberek sort rendelnek. 4
lehetdség kozil lehet valasztani (ismeretlen

8. TOMEGHATAS A DONTESHOZATAL SORAN “?

ey markak):

e W

L)

SAMPLE ,

B3R r7™ e Hangos rendelés:
~ vagy

e Egyénirendelés:

tobb kombinacio (lehet6ség) nyilvanos
rendelés esetén
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Az embereket befolyasoljak masok
valasztasai/dontései

Hasznalja arra, hogy segitsen nekik donteni
Hasznalja arra, hogy tobbet vasaroljanak
Hasznalja feltlértékesitésre (upsell)
Hasznalja valtozatosabb termékek
vasarlasara

Ismert vagy ismeretlen termékek/markak
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see you digitALL!

Kovessenek minket: Juraj Sasko
www.Visibility.sk/blog sasko@visibility.sk
www.facebook.com/VISIBILITYsk www.linkedin.com/in/sasko

www.Visibility.sk
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