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KOMMUNIKACIOS NEHEZSEGEK
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1. UcYNOKSEG

23 LEHETOSEGEK

s CELOK MEGHATAROZASA

« BRAND IMAGE & LOJALITAS
« ADATBAZIS NOVELES
« MINOSEGI SZORAKOZTATAS

KONCEPCIO KIALAKITASA
« BENE SZEMEVEL A VILAG

KEMENY MUNKA...©®
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A KONCEPCIO

J

,Bene szemevel a vilag’

©huncut
©mokas
©segitbkész
©kivancsi
...Nestlé baba!

Vélemények Tovabbiak v
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TESZT A LELKE MINDENNEK...

Bene, a Nestie,
baba

3.Végso stilus és megjelenés




NESTLE BABA - A KOZOSSEG, AHOL AZ TORTENIK AMI OTTHON IS

BENE MINDENNAPJAI

-
_‘—‘ Nestié baba

N

Nagy nap a mai. Az eisd hajvagasomra készulok 1zguiok bevaliom. Azt
hittem €ddig, hogy €2 olyan 3nyos dolog

KAMILLA BARATNO HOZZA A

r.\

- Nestie baba
A4
TOrom az okos kis fejem, torom, torom. &
£z a mal kérdésem  Hol aludjon a baba?
A - egyUtt alugjon a szuldkkel

B - mdr a kezdetektdl fogva kulon helyiségben és dgyban
Nekiek mi 3 vélemeényetek?

EGYUTT vacy KULON?

Bene, a Néstie.
baba

TOROM AZ OKOS KIS FEJEM,
TOROM, TOROM...

LANYOS DOLGOKAT

cu“‘ Nestlé baba

Kamilla baratndm Anyukaja ma ezt a képet kaidte nekink. Hiaba, nd,
tehat cipd imadé. ©
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;w‘ Nestlé baba

h_"] okidber 30. - szerkeszive (7]
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A= soguszius 13, seneszive 71 @
szin{ ételeteket szeretem. Puré sutotokbdl, na ez tényleg finifinifinil
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";u“ Nestlé baba
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AKTUALITAS — COVER KEPEK

‘Atfogo védelem
Benének is!l

Fényhiépek Kéroezze szakbnboket

Lesyyen a Te kisbabad a Nestlé Pizsama hami 0 arca!  _#
Jatékra fel! .

“%| Idévonal Névjegy Fényképek Pizsama Hami Tovabbiak v
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,EQY Sebet be lehet k6tozni, egy torétt csontot sinbe lehet rakni, de ha
nem torédnek az emberrel, azt nem lehet utdlag helyre hozni.”

/Laurell Kaye Hamilton/

UZENET/ 4,8 % IR
KOMMENT

5 csillag
4 csillag e 4
3 csillag
2 csillag
1 csillag

24 oran belul valasz
elkuldése : B @ Hasznos tanacsokat olvasok,és szuper,hogy

oromet szereznek a babainknak a nyeremény jatékokkallll -) Az
oldal kivalé :)
Mégsem tetszik - Hozzaszolok - mult szerdan
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ELONYOK

v Egyediilallo

v Baratsagos
hangvetel

v Gyorsan terjed

v Kevésbé direkt
brandkommunikacio

v’ Barmikor
valtoztathato

v Kiterjeszthet6 a
tobbi kozosséqi
média feluletre

HATRANYOK

= Dragéabb
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Hogy mikodik a koncepcio?

EREDMENYEK

S
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EMBERKOZELISEG VS. SZAKERTOI HANGNEM

F6 versenytars

Rajongok: Rajongék: +19,59 %
+28,29 % Oldal ER: 0,20 %
Poszt ER: 0,10 %
Interakciok:17 550

Oldal ER: 1,30 %

Poszt ER: 0,71 %
ENGAGE

Interakciok:
52 912
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A FOLYAMATOS FIGYELEM FENNTARTASAERT...

APPLIKACIOK
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ADVENTI NAPTAR

,"' & dventi
. \,‘o r\)

3193 jatékos
2294 hirelvél
feliratkozo
216 nyertes
0 panasz

naptar

KERDEZZE

SZAKERTOINKET!

KEPFELTOLTO APP

Nestle,
Pizsama hami

Tartalmas étkezés
alvas elott

Feltoltott kepek szama
2483

Felhasznaldok szama
31659

Szavazatok szama




Dorka, a Nestle.

Tamas, a Nestle.
baba l

Noel, a Nestle.
baba

Eszter,a Nestle. !"
baba Noéri, a Nestle.

baba




MIERT VAN SZUKSEGUNK EGY JO FACEBOOK OLDALRA?

Kozvetlen kapcsolat a vasarloinkkal

Iranymutatas

BRANDING

ES KERESKEDELMI CELOK

ELKOTELEZODES

Direkt markakommunikacié nem muikodik
Rajongotabor 0sszetétele

Finanszirozas

Csekeély hibazasi lehetbseg

S\ N utrition




KOSZONOM A FIGYELMET!

TOTH FRUZSINA
Nestlé Hungaria Kft.

fruzsina.toth@hu.nestle.com
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