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Mirdl lesz ma szd? - Agenda

e Alapfogalmak
e Miért fontos a CLV érték?
e Hogyan tudom ndovelni az LTV értéket?

e Adatok, riportok
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Alapfogalmak



LTV (CLV) érték

Az Ugyfél élettartam-értéke (CLV) egy uzleti mérdészam, amely azt méri, hogy egy
vallalkozas mennyi bevételt tud realizalni egy atlagos ugyféltdl a vele vald

kapcsolat soran. Ha ismerjuk a CLV-t, megalapozott marketing- és értékesitési

dontéseket hozhatunk.

Képlete

Atlagos lUgyfélérték * Vasarlasok atlagos szama
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Egyéb mutatok, képletek

Atlagos vasarlasi érték Ugyfélérték
Teljes bevétel Atlagos vasarlasi érték

Véasarlasok szama Atlagos vasarlasi
gyakorisag

Atlagos vasarlasi gyakorisag Ugyfel atlagos élettartam

Véasarldsok szama Ugyfél élettartam 6sszege

Véasarlok szama Ugyfelek szdma




Példa: Klikk Maria

= s ldOtartam: 1 év

Vasarlasok szama: 4

@@ Atlag vasarlas értéke: 60.000 Ft



Példa: Klikk Maria

Z Z1l,.
LTV érték: 240.000 Ft




Miért fontos a CLV értéek?
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Miért fontos ez?

_ - Budget tervezés: azok szamara hirdessunk, akik tdbb értéket teremtenek
_ - PPC hirdetések, organikus forgalom, affiliate partnerek, email marketing,
stb.

Kiknek, meddig és mit hirdessunk egy ilyen kampanyban?

Margin optimalizalas, beszerzés, termékkinalat tervezése
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Hogyan tudom novelni az CLV
erteket?




Hogyan tudom novelni a CLV értéket?




Adatok, riportok




Google Analytics UA

Google Analytics

LTV mutato Az ugyfélszerzés datumtartomanya

Q Ker

Bevétel felhasznalénként (Elettartamra vetitett érték) 2022. jan. 1. - 2022. szept. 29. ~

JELENTESEK Bevétel felhasznalonként (Elettartamra vetitett érték) az ligyfélszerzés utani elsé 90 napon

» (O Valos ideji 5 ST ) AN
© g ® Bevétel felhasznalonként (Elettartamra vetitett érték)

Kozonseg D
Attekintés

Aktiv felhasznalok
Elettartamra
vetitett erték

A 2,00 USD—

Hozzarendelés

Felfedezés

Adminisztralas

UA-54516992-1 @ A




Google Analytics UA

Q, haladé
s ideju
Akviziciés csatorna v Felhasznalok ) J+  Bevétel felhasznalénként (Elettartamra vetitett érték) A Bevétel (Elettartamra vetitett érték)
onseg

499 312 3,28 USD 1639616,17 USD

tekintés

tiv felhasznalok B . Direct 421 358 3,71 USD 1561 683,53 USD

ttartamra
Ltitett ertek & . Paid Search 54 796 1,32 USD 72 342,04 USD

zarendeles B . Display 23072 (4 <0,01 USD 161,00 USD

d Affiliates 1426 3,81USD 5429,60 USD
edezes

(Other) 38 0,00 USD 0,00 USD
ninisztralas

Organic Search 0,00 USD 0,00 USD




Google Analytics 4

Life cycle
> Ugyfélszerzés Elettartamra vetitett érték
Elkotelezédés
Attekintés
Események
Konverziok
Oldalak és képernyok
Bevételszerzés
Attekintés

E-kereskedelmi vasarlasok

nap
Megtartas

Az elmult 120 nap, befejezés
dec. 31
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KboszoONnom a figyelmet!
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