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Long story short 



Miről lesz ma szó? - Agenda

● Alapfogalmak

● Miért fontos a CLV érték? 

● Hogyan tudom növelni az LTV értéket? 

●  Adatok, riportok 



Alapfogalmak



LTV (CLV) érték 
Az ügyfél élettartam-értéke (CLV) egy üzleti mérőszám, amely azt méri, hogy egy 

vállalkozás mennyi bevételt tud realizálni egy átlagos ügyféltől a vele való 

kapcsolat során. Ha ismerjük a CLV-t, megalapozott marketing- és értékesítési 

döntéseket hozhatunk. 

Képlete 

Átlagos ügyfélérték * Vásárlások átlagos száma



Egyéb mutatók, képletek 

Átlagos vásárlási érték 

Teljes bevétel 

Vásárlások száma 

Átlagos vásárlási gyakoriság 

Vásárlások száma  

Vásárlók száma 

Ügyfélérték 

Átlagos vásárlási érték

Átlagos vásárlási 
gyakoriság

Ügyfél átlagos élettartam 

Ügyfél élettartam összege 

Ügyfelek száma 



Példa: Klikk Mária 

Időtartam: 1 év 

Vásárlások száma: 4

Átlag vásárlás értéke: 60.000 Ft

 



Példa: Klikk Mária 

LTV érték: 240.000 Ft



Miért fontos a CLV érték? 



Miért fontos ez? 

Hirdetési költség 

Egyéb csatornák 

Akciós kampányok 

Üzleti tervezés 

Budget tervezés: azok számára hirdessünk, akik több értéket teremtenek

PPC hirdetések, organikus forgalom, affiliate partnerek, email marketing, 
stb. 

Kiknek, meddig és mit hirdessünk egy ilyen kampányban? 

Margin optimalizálás, beszerzés, termékkínálat tervezése 



Hogyan tudom növelni az CLV 
értéket? 



Hogyan tudom növelni a CLV értéket? 

Upsell

Cross-sell 

Profi 
ügyfélszolgálat

Automatizálás

Adat alapú 
tervezés 

Konverzió
optimalizálás

Visszaküldés

Hűségprogram

Aktív közösségi 
média jelenlét



Adatok, riportok 



Google Analytics UA 



Google Analytics UA 



Google Analytics 4
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