mediacom

A lojalitas halott, sosem létezett..
Avogy a markdkat nem a lojalitds tartja dssze

Kun Miklds — chief strategy officer



"Most mindenki errél beszél: bizalmi vdlsag is van

Monthly economic climate
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Right Axis source: MNB

Left Axis source: GKI ECONOMIC RESEARCH CO.




FA hiség nem konnyU dolog

- a feladatunk csak az,
hogy konnyuve tegyuk

Rejtelmek, ha zengenek
Ort dllok, mint mesékbe'.
Bebujtattdl engemet
Talpig nehéz hdségbe.

Szol a szelld, szol a viz,
Elpirulsz, ha megérted.
Sz4l a szem és szOl a sziv,
Folyamodnak teérted.

En is from énekem,

Ha mdr szeretlek téged.
Tedd konnyivé énnekem
Ezt a nehéz hiUséget.

@

Jozsef Aftila: Rejtelmek



l-Picu:ngdqsélg = van valasztas

Valasok szama / Hazassagkotések szama
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FA ,kettos veszely elmélete létezik: a nagy markaknqk nem csak a
penetrdcioja magas, hanem a lojdlisak ardnyais...

OXFORD

“how

what marketers don't know

Byron Sharp

BRAND - Loyal user (in brand users %)
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Nem szabad tul sokat varni a lojalitastol — a ndvekedésben



MPersze, Ugy kénnyU hiségesnek lenni, ha ,,nincs mas” a kornyéken
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|-Vclgy, ha arra szerzodiink...

Market shares in the mobile phone market calculated on the basis of SIM card used for call traffic
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Amivel most majd meg jobban meg kell kizdenunk, az a kognitiv
disszonancia-redukcio,

ami a lojalitas gyilkosa a sebezhetd markdk esetében



Oriilék, hogy egy lufim van, mert a
sarga szep, a piros viszont csunya!

Getty Inmyages oot .:‘,:'f. T L st N RIS S RS et

https://divany.hu/vilagom/2019/07/29 /kognitiv-disszonancia-redukcio/ 10



|-Kézzelfoghclié .kog-disz-red” eset #1

2007 kordl...

Egy dragdbb borotva marka
consideration szintje drdmaian esett,
mikdzben a kampdany dubdrgdtt...

Az ok: a minta csak 3 szempont
szerint volt kvotdzva, nem, kor és
telepUléstipus szerint. Azonban
Juniusban dupldjdra emelkedett az
alacsony iskolai végzettségUek
aranya a mintdban — 6k nagyobb
aranyban hagyjak figyelmen kivUl a
dragdbb termékeket.
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#2 - . fejlodesi alak”

Egy kullancsok €s bolhdk elleni szer rekldmjaban az hangzott el: ,,még a
bolhdk fejlédési alakjait is elpusztitjia” — a fejlédési alak a bolha tojasa és
larvaja, amely a kutya fekhelyén is megtaldlhatd. A termék draga, tehat
varosi, magasabb statuszioak vasaroljak, akik egyUtt élnek a kutydval a
lakasban. A reklam tehdt azt mondta, hogy ,,bolhds a lakdsod”... Nem

mMuUkodott... Az okonometirai modellben az a kampdny, amely ezt mondta,

harmada akkora ROI-t ért el, mint mdas kampdnyok, hasonld budget-tel, de
mas Uzenettel.

RCt
ign effect
mpaign effect

ats effect




|-Azok a markak valsagallok, amelyek nem csak a pénztdrcara, hanem a
szivre is reagalnak mert igy kivédik a kognlhv disszonancia redukciobdl
(az enyém jo, a maseé rossz) adodo ,,consideration” vesztést.

VALSAG ELOTT VALSAG KOZBEN

TUl drdga markak.

Szamomra relevans és jo ar-
ertékkel bird markak: Beszlkilé

figyelembe veszem Sket, consideration

erdekloddm, bizalom.

Engem meg nem érintd

Mmarkdak




Egyes markdk elfelejtettek udvarolni.
Csak ismertséget €s azonnali konverziot akarnak.

Sehol egy gyurd...



A relevancia pillere az, amely megkonnyiti a huseget

REACTION

MASS COVERAGE BRAND MANIFESTATION ROI

awareness consideration purchase

Kézzelfoghatova tenni a

Széles tomegeket koltséghatékonyan marka igéretét a kultdran, szokasokon, Az érdeklodés "betakaritasa” -
eléré médiumok, amelyek lendiletet viselkedésen keresztil: adni valami digitdlis eszk6zok, forgalomterelés,
adnak a névekedésnek extrat, amire a fogyasztéknak kereskedelem: pénzt kérni a markava
(vo: Byron Sharp) sziksége van, de nem varjdk el a lett termékért
markatadl

“



Ti mennyit koltotok ra a markaitok mixében?

REACTION
MASS COVERAGE BRAND MANIFESTATION ROI
awareness consideration purchase

60% 0% 407



aki tobbet ad a vildgnak, tébbet kérhet maganak






