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ADAT ALAPÚSÁG VS ADAT VEZÉRELTSÉG



MIÉRT??



(1)Termékek számossága

(2)Rengeteg adat áll elő az ügyfélút során

(3)Logisztikai optimalizálás

(4)Célzás költségének optimalizálása

(5)Árverseny



Az adat központú gondolkodás = központban az ügyfél

HONLAP 
LÁTOGATÁS

HIRDETÉS

MOBILAPP

Ügyfél

● Weboldal: 
a. 1st party (clickstream), 
b. Cookie 
c. GA/BQ (own data)

● Webshop
● eDM/hirlevél 
● Chat
● Applikácó
● Forgalmi adatok (GA/PPC/RTB)
● DWH: products, sales
● 3. feles adatbázis vásárlás









Adat vezéreltség = esemény + azonnali tanulás + 
azonnali reakció
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Ügyfélpreferencia: 
Személyes csatorna 

Ügyfél betesz egy 
terméket a kosarába

Vásárlás nélkül 
elhagyja a kosarat 

reakció

Algoritmus tanul az 
eseményből 

(automatizáltan)

Telesales kihívás 2 órán belül a 
megfelelő ajánlattal




