A fogyasztok szempontjai racionalizalaskor

Mihez nyulnak el6szor, €s mi az, amirdl az istennek se lesznek hajlandok lemondani?

Nagy Zsolt Istvan



Tokaji Aszu Vicehazmester Gin tonic
5,000 Ft 2,090 Ft 2,030 Ft
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Melyik éri meg a legjobban?



Mi a ktllonbség a két auto kozott?

Volkswagen



Mi lenne most a rac

VOLKSWAGEN SHARAN 1.9 TDI CL

ionalis donteés?

ALLITHATO KORMANY CENTRALZAR FUTHETO SZELVEDO FUTHETO TUKOR KLIMA LEGZS
Dizel, 1996/9, 1896 cm?, 66 kW, 90 LE, 285000 km
Q ?km-re ‘?‘ 545 000 Ft

— KLIMA KODLAMPA LEGZSAK  SZINEZETT
s @ = B
cm®, &1 kW, 110LE, 412000 km

VOLKSWAGEN SHARAN 1.9 TDI CL Névre irva!ll 799 000 Ft

ALLITHATO KORMANY CD-RADIO CENTRALZAR FUTHETO ULES KLIMA KODLAMPA LEG E
Dizel, 1996/10, 1896 cm? 66 kW, 90 LE, 291992 km
Autobeszamitas, csere, bizoméanyos értékesités lehetséges. Ugyanazon
markan belil t6bb autdnk...
Hirdetéskod: 13331127 P 550 000 Ft
@ ?km-re ‘ P ‘ RISSEM S5ZERVIZELT RENDSZERESEN KARBANTA

Dizel, 199673, 1896cm?, 66 kW, S0LE, 260 000 km

[Firgeteskod: | 5£5

¢ ? km-re

FORD GALAXY 1.9 TDI GLX
CD-RADIO CENTRALZAR KLIMA KODLAMPA

s

LRIraereskod: )

@ ? km-re

1480)

Eladd a képen lathaté Ford Galaxy 98-os 1.9 Tdi motorral...

(e

649 000 Ft

LEGZSAK POTKEREK SZINEZETT UVEG Wi

Dizel, 1996, 1896cm® 66 kKW, 90LE 293300 km

)




,Az eladas tobbet
valtozott az elmult 10
evben, mint elotte 100
ev alatt”

Régen: az elado rendelkezett sok
informacioval

(Buyer’s beware)

Ma: megszlinGben az asszimetria
(Seller’s beware)

Daniel Pink



A vasarloi informaltsag természetesen terelhetd
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A valasztott ertékesitési csatorna 6sszefligg az informalddas

helyével és az informacidéforras hitelessegével

Consumer’s purchasing channels choice

| a
’ |
l 1
i Online Purchase E
| ! |
= a
ri Offline ‘Quadrant II | Quadrant . Online i
i Experienc Consultation |
! Quadrant Quadrant i
' |
| |
i : |
— l?frontiers




Milyen hatassal van a csatornavalasztasra a terméktolernacianak

@s a racionalizalasnak?
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Osszegzés:

(1) A termékkel szembeni tolerancia pozitivan
befolyasolja az online vasarlas valdszinliségét

(2) A termék tolerancia a racionalizalassal
kiegészllve befolyasolja a vasarlasi csatorna
valasztasat

(3) Aki csak online vagy offline értékesit, forditson
nagyobb figyelmet a mindségre ill. a
hamisitvanyok kiszoritasara

(4) A vegyes csatorna mixnél miel6bb
gondolkozzon omnichannelben, @
erds online-offline integracio szukséges

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.823470/full
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