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generaciok..




a generacldok magatartasmodellje

a generaciok lehatarolasat megalapozo tényezdk, amelyek eltérd fogyasztoi
magatartast eredményeznek az egyes csoportok esetében

— a magatartas eldrejelzéséhez egyes generaciok korszakjelzdit kell
megismerni
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generacios hatarok

kutatasaink kiindulopontja a generaciok hatarainak megallapitasakor

- fiatal generacio tagjai a 30 ev alattiak
- kdzepgeneracio tagjai a 30-59 evesek
- idOs generacio tagjai a 60 ev felettiek

megkérdezéses vizsgalatok szerint az emberek minél inkabb kozelitenek az
idOsebb kor fele, annal inkabb kitoljak a generacios hatarokat

2013-ban a fiatal generacio felsd hatara 37,3 év, mig a kdzépgeneracio felsé
hatara 55,4 év



kutatdasi hattér

2013

2000 fos feln6tt minta 18-74 évesek  személyes
megkérdezesevel

2014

1500 fOs felnott minta 18-69 evesek online megkerdezésevel



generaclidok és a vasarlas..

sztereotipiak
kerdes, miigaz belolUk

csak a tenyek...



elolvasott kdnyvek szama [n=2000]

,Hany kényvet olvasott el az elmult évben? (Csak olyat, amit szabadon
valasztott, tehdt ne szamolja bele a kételezd olvasmanyokat, tankdényveket!”

Az iddsek olvastak el a megkérdezést megel6z6 évben a legtobb kdnyvet, 6k is kevesebbet
olvastak atlagosan, mint évi 8 konyv. A fiatalok kevesebbet olvastak 5 konyvnél.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

atlag

fiatalok (n=496)
kdzépkoruak (n=1143)

id6sek (n=361)




a gazdasag és pénz fontossaga s

,Mennyire tartja fontosnak az alabbi tulajdonsdgokat? - gazdagsag, pénz”

A fiataloknak a legfontosabb a gazdagsag, a pénz. Minél idésebb generacioba tartozik valaki,
annal kevesbé értékelte ezeket fontosnak.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i atlag: 4,88
fiatalok (n=493) |2,8%8,3% 32,3% 35,7%

0,6%
i atlag: 4,68

kézépkortak (n=1142) | 1,8% 13,1% 33,0% 26,8%
0,7%
i atlag: 4,50

egyaltaldan nem 2 3 4 s M teljes mértékben




csoportok egy generaciodn belul
fiatal generacid életstilus csoportjaili 2014
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keretek



az egyéni koltési szokasok
VéltOZésai [n=2000]

,Hogy érzi, az utobbi években megvaltoztak vdsdrlasi, koéltési szokdasai? Melyik allitds

igaz Onre leginkdbb?”

A fiatalok esetében vannak legnagyobb aranyban, akik tobbet koltenek, vagy nem valtoztattak
kiadasaikon az elmult években. Az idGsek szoritottak meg kiadasaikat a legnagyobb aranyban.

100%

fiatalok (n=496) 14,5%

kozépkoruak (n=114% 28,0%

idések (n 36,0%

W Tobbet kdltok, mint korabban

B Nem valtoztak a koltési szokasaim.

" Jobbanbe kell osztanom a pénzem, mint korabban.
Er6sen meg kell szoritanom akéltéseimet.




a haztartas anyagil helyzete

[n=2000]
~Hogyan jellemezné a haztartds anyagi helyzetét?”

A fiatalok haztartasaban van a legjobb anyagi helyzet, korikben valaszoltak legnagyobb
aranyban, hogy félre is tudnak tenni.

Az idGsek korében minden masodik valaszadd felelte, hogy csak az alapvetd dolgokat tudja
megvenni.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

fiatalok (n=496) A 7,9% 6,5%

B0 5 38

% 2,27%

kdzépkortak (n=1143)

id6sek (n=361)

B Arra sem elég a havi jovedelmem/uink, hogy az alapvetd dolgokat megvasaroljam/uk.
M Az alapvet6 dolgokat meg tudom/juk vdasdrolni, de mdasra nincs pénzem/iink, a hé végéig éppen kitart.

I Meg tudom/juk vasarolniaz alapvetd dolgokat és egy-két extra kiadast is megengedhetek/iink magam/unknak, de félretenni nem
tudok/unk.

Kénnyedén meg tudom/juk vasarolni, amire sziikségem/link van, és még félre is tudok/unk tenni.

NV




vasarlasok



a vVasarlas szeretete (n=1516]

,Mennyire ért egyet az alabbi dllitdsokkal? - Szeretek vasdarolni.”

A fiatalok szignifikansan magasabb aranyban valaszoltak, hogy szeretnek vasarolni. Az idések
korében vannak legnagyobb aranyban, akik egyaltalan nem szeretnek vasarolni.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i atlag: 3,58

fiatal (n=248) | 12,5% 11,7% 19,0%
} atlag: 3,45
- atlag: 3,17

egyaltaldn nem ért egyet 2 3 W4 M teliesmértékbenegyetért




az 1lnterneten wvald vasarléas
kedveltsége

~Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? - Szeretek interneten
vasarolni.”

[n=1516]

A fiatalok valaszoltak legnagyobb aranyban, hogy szeretnek interneten vasarolni. Azonban Ok is
semlegesen viszonyulnak a kérdéshez.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i atlag: 2,88
fiatal (n=248) 23,4% 19,0% 21,4%
. atlag: 2,74
k6zépkortd (n=998) 24,3 18,2% 29,9%
} atlag: 2,39
id6s (n=270) 34.1% 19,6% 27,8%

egyaltaldan nem ért egyet 2 3 W4 M teliesmértékbenegyetért




bevalt markakhoz wvald
ragaszkodas

~Mennyire ért egyet az alabbi dllitdasokkal? - Ragaszkodom a bevalt
markaimhoz.”

[n=1516]

Enyhén a kozépkoruak ragaszkodnak a markakhoz a leginkabb, az idések pedig atlag alatti
értékelést adtak.

1 2 3 4

stlag (n=1516) [ 3,56
fatal (n=245) | ;5
(Saépkort (n=o8) | 6

idos (n=270) [ 5,59




1] termékekre vald nyitottsag

,Ha megjelenik egy uj termék, egy uj megoldds a piacon, On mennyire nyiltott annak
elfogaddsdra? Kérem, vdlassza ki azt az egy allitdst, amely a legjellemzdbb Onre!”

[n=2000]

A fiatalok korében szignifikansan magasabb aranyban valaszoltak, hogy nyitottak valamilyen
szinten az Ujdonsagokra. Az idGsek korében vannak legnagyobb aranyban, akik egyaltalan nem
vasarolnak Ujdonsagokat.

0% 20% 40% 60% 80%

fiatalok (n=496) 40,9% 30,2% 8,3% 2,8%

kozépkoruak (n=1143) 38,0% 35,0% 1,6% 2.4

id6sek (n=361) BIB¥ 31,9% 35,2%

MW nagyon nyitott vagyok az djdonsagokra, az els6k k6zott kezdem el hasznalni 6ket

m akkor vasarolom meg, amikor még uj, szeretem magam megismerni az Ujdonsagokat és szeretekrola
tandcsot adni masoknak
nyitott vagyok az 4j dolgokra, de akkor, amikor mar masok s hasznaljak
kivancsivagyok az 4j dolgokra, de megvarom, amig lemegy az aruk

nem vasarolok Ujdonsagokat, nem szeretek énlennia"prébanydl"

NT/NV




akcidk keresése [n=1983]

,Mennyire ért egyet a kévetkezd allitasokkal? — Keresem az akcidkat.”

Az idGsebbek keresik leginkabb az akciokat. A fiataloknal vannak legnagyobb aranyban azok, akik
inkabb nem figyelik az akcids arakat, termékeket.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i atlag: 4,07
fiatalok (n=493)  4,7% 19,4%
3,9%

] atlag: 4,25

kozépkoruak (n=1142) 4% 15,9%
2,0‘2

i atlag: 4,38
idések (n=360) 1’9%»1% 1,4% 61,6%

47,0%

54,2%

egyadltaldannem 2 3 W4 M teljes mértékben




a cégek tarsadalmi
felbdsségvallalasanak hatasa a
vasarlasi dontésekre

,Hétkéznapi vasdrldsai sordn befolydsolja-e vadsdrldsi déntését, hogy egy cég
tdrsadalmilag hasznos célokra pénzt, figyelmet aldoz?”

[n=1935]

A kozépkoruakat befolyasolja a leginkabb a cégek tarsadalmi felel6sségvallalasa, 6k adtak a
legnagyobb atlagos értékelést. Ez a kérdés az id6seket atlag alatti mértékben érdekli.

atlag (n=1935) 2,56

fiatalok (n=480) _ 2,53
kdzépkoruak (n=1113) _ 2,62

dosek (n=342) | 2,40




kornyezetl szempontok figyelembe
vétele [n=1975]

,Mennyire ért egyet a kévetkezd allitasokkal? - A fogyasztdsom azért
csokken, mert jobban odafigyelek a kérnyezetemre.”

A fiatalok inkabb nem figyelnek a kornyezeti szempontokra a fogyasztasukban. Az idsebbek
valamivel jobb értékelést adtak, mint mas generaciok tagjai, de &k is csak semlegesnek
viszonyulnak a kérdéshez.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i atlag: 2,83
fiatalok (n=487) 17,7% 17,2% 38,2%
i atlag: 3,04
kdzépkoruak (n=1127) 15,4% 15,3% 33,5%
i atlag: 3,10
idések (n=355) 19,7% 9,0% 32,1%

egydltalan nem 2 3 W4 M teljes mértékben




nem tervezett vasarladasok kerulése

,Mennyire ért egyet a kévetkezd allitasokkal? - Amennyire csak tudom,
elkeriilém a nem tervezett vasarlasokat.” [n=1986]

Az idGsebbek kerilik leginkabb az impulzusvasarlasokat. E kérdésben a fiatalok a legkevésbé
tudatosak.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i atlag: 3,72

i atlag: 4,16

i atlag: 4,37

egyaltaldan nem 2 3 LW M teljes mértékben




a tulzott fogyasztasra valod
odafigyelés [n=1975]

~Mennyire ért egyet a kévetkezd allitdsokkal? — Jobban odafigyelek a
vdsarldsaimra, mert tudom, hogy a tulzott fogyasztds milyen karos.”

Az idGsebbek figyelnek oda vasarlasaikra leginkabb tudatosan. A fiatalok semlegesen értékelték
sajat vasarlasaikat e kérdésben.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 atlag: 3,23
fiatalok (n=488) | 10,9% 12,1% 15,2%
. atlag: 3,56
kdézépkoruak (n=1132) 6% / 25,5%

| étlag: 3,74
id8sek (n=355) |, gy ¥ 33,5%

egyaltalan nem 2 w3 L M teljes mértékben




gyors vasarlasra vald tdorekvés

~Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal? - A lehetd leggyorsabban
intézem el a vasarlasokat, hogy minél eldbb tul legyek rajta.” [n=1516]
n=

A generaciok kozott a kozépkoruak torekednek leginkabb gyorsan elintézni a vasarlasukat.

atlag (n=1516)
fiatal (n=248)

kdzépkort (n=998)

idés (n=270)



Uzlettipusok



Uzlettipusok kedveltsége

~Kérjlik, hogy értékelje az alabbi lizlettipusokat/vdsdrldsi helyszineket az

alapjan, ho mennyire szeret ott vasdrolni?”
pJat, a0gy o [n=akik szoktak ott

vasarolni
1 2 3 4 5 olni]

hipermarket

szupermarket

piac

drogéria

turkald

bevasarlé kézpont (plaza)




Uzlettipusok kedveltsége

~Kérjlik, hogy értékelje az alabbi lizlettipusokat/vdsdrldsi helyszineket az

alapjan, ho mennyire szeret ott vasdrolni?”
pJat, a0gy o [n=akik szoktak ott
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Uzlettipusok kedveltsége

~Kérjlik, hogy értékelje az alabbi lizlettipusokat/vdsdrldsi helyszineket az

alapjan, ho mennyire szeret ott vasdrolni?”
pJat, a0gy o [n=akik szoktak ott

vasdrolni]
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