
Hogyan lehet valaki hatékony 
és eredményes operatív vezető 
napi 8 órában?



Rólam
● Egyetem után 5 éven át dolgoztam a 

McKinsey & Company cégnél

● Utána 3.5 éven át voltam a foodpanda / 

Delivery Hero magyarországi ügyvezető 

igazgatója

● 2022 év eleje óta saját cég - a Flawless 

társalapítójaként és CEO-jaként



Miről szól az operatív vezetés?



Miről történik valójában?



Az operatív vezetés nehézségei

Reaktív operáció

Nincs idő stratégiai projektekre

Folyamatos tűzoltás

Átláthatóság hiánya, hogy mi történik

Nincs tech kapacitás

Lassú reakció a BI csapattól

Nem tudom, hogy a problémákat megoldják-e

Nem tudom a részletes KPI változásokat követni

Eltérő KPI definíciók

Folyamatosan dashboardokat kell néznemRepetitív elemzések

Nem érti meg a BI amit kérek

Nincs hozzáférés adathoz

Többi funkció nem tájékoztat időben

* 200+ operatív vezetővel végzett interjú alapján 



A reaktív működés ördögi kört generál
A demotivált munkavállalók 
kevésbé lesznek proaktívak, ami 
miatt még több probléma felett 
siklanak el

A hirtelen tűzoltások elveszik az 
időt a stratégiai projektektől és 
csökkentik a munkavállalói 
elégedettséget

Minél több a komolyabb probléma, 
annál több tűzoltásra van szükség

Ha nem oldják meg időben, az 
operatív problémák további, 
komolyabb nehézségeket 
okoznak

Az operatív 
csapatok 90%-a 

folyamatos 
tűzoltásnak 

találja a 
munkáját
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A hatékony operatív működés jelentős 
értéket tud teremteni

Direkt hatások Indirekt hatások

50%

10-15%

5+ óra

költségcsökkentés a valós idő 
optimalizálásnak köszönhetően

a meghiúsult tranzakcióknak 
megmenthető a gyors reakciónak 
köszönhetően

megtakarított idő a központi 
csapatban dolgozó kollégáknál 
automatizációval

Gyorsabb reagálás, így magasabb 
ügyfélelégedettség

Alacsonyabb ügyfél lemorzsolódás, így 
magasabb várható bevétel 

Elégedettebb munkavállalók, így 
magasabb megtartási arány és 
termelékenység



Ehhez több területen is fejlődni kell

Folyamatok

Adatok

Figyelemmel követés

Incidens menedzsment

Tanulás & automatizáció

Hogy néz ki az ideális működés?

Folyamatosan frissülő folyamatleírások a folyamat felelősök által

Minden operációs adat felhő alapú adattárházban van tárolva

Kimutatások a stratégiai KPI-okra, figyelő és jelző rendszer a részletes KPI-okra 
és egyéb eseményekre

Valós idejű értesítések az incidensekről, azok kezelése dedikált szoftverben

Új automatizmusok felállítása az incidensekből levont tanulságok alapján



Ennek eléréséhez sokszor 
nem a tudás hiányzik, hanem…

…mindezek pedig megakaszhatják 
az operáció fejlesztését

● Elegendő fejlesztési erőforrás

● Elegendő pénzügyi erőforrás

● Megfelelő idő



Ezért hoztuk létre a Flawless no-code 
operations management szoftvert

Monitoring & alerting

Az összes operációs probléma 
vagy lehetőség észlelése valós 
idejű, automatikus figyelő és 
jelző rendszerrel

Incident menedzsment

A problémák megoldása 
átláthatóan, “best practice”-ek 
alapján a többi funkcióval 
folyamatosan együttműködve

Analitika

Operációs és tech erőforrások 
felszabadítása stratégiai 
projektekre

Mindössze pár perc alatt beállítható, nincs szükség hosszas implementációra



A fő gondolatok ismétlése zárásként
● Az ideális operatív működés: 

○ 80% BAU
○ 20% projektek

● A reaktív operatív működés ördögi kört, míg a hatékony pozitív spirált generál
● A hatékony működéshez szükséges összetevők:

○ Jól feltérképezett folyamatok
○ Felhőben, adattárházban elérhető adatok
○ Megfelelő kimutatások és figyelő rendszerek felépítése
○ Dedikált incidensmenedzsment rendszer használata
○ Folyamatos tanulás és automatizáció

● Amennyiben ezekre nincs megfelelő erőforrás vagy idő, akkor érdemes no-code 
eszközök / szoftverek felé fordulni



Köszönöm a figyelmet!


