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Az elképzelés 
idealista

Van egy Probléma

Van rá Megoldás

➔ ami minden egyéb 

megoldásnál jobb (?)



➔ heti menüt szolgáltató,

egészséges életmódot

támogató ételszállító cég.

➔ kizárólag friss  

alapanyagokból, fenntartható 

módon.

➔ Napi ötszöri étkezés , több, 

mint 300 receptből

➔ 10 különféle, az egészséges 

étrendbe jól illeszkedő opció



A 

megvalósítás 
optimista

1. Alap versenytárs elemzés (Árazás )

2. Lokalizált weboldal

3. Lefordított Facebook & Instagram

kommunikáció

4. Márka nagykövet chef és dietetikus

5. Influenszer barter együttműködés

6. Edzőtermekkel együttműködés 

(barter & voucher)

7. PPC hirdetések



Az eredmény 

a realitás ...

1. Ár: minden versenytársnál drágább

2. Weboldal: nehezen átlátható

3. Social media: száraz és semmi lokális

4. Nagykövetek: kihasználatlan 
erőforrások

5. Influenszerek: ’About You’ szerű 
szőnyegbombázás

6. Együttműködés: gyakorlatilag nem 
hozott vásárlót

7. PPC: egyetlen működő csatorna

8. Hiányzó: Ügyfél kutatás, Launch
esemény, bevezető kampány & média 
kommunikáció, email kommunikáció, stb.



...újra 

tervezés ...

Meg kell kérdezni az 

ügyfeleket

Meg kell érteni a piacot

➔ Ezek alapján kell (újra) 

tervezni és kommunikálni



➔ Fenntarthatóság – fancy
csomagolás, de 300 km-t utazó 
kaja

➔ Design - stílusos képek, de semmi 
helyi adalék

➔ Egyedi kiszerelés – nem igény a 
napi 5 étkezés 

➔ Kommunikáció – nem megszólító, 
semmi szegmentáció

➔ Visszajelzések – bár ügyesen 
fogadva lettek, de végül csak egy 
termék frissítés lett belőlük



...mire vágyik 

az ügyfél?

Forrás: https://www.meetperspectives.com/ kutatása 

https://www.meetperspectives.com/


...de lehet 
visszavonulás

Gazdasági körülmények

Elveszett momentum

Távolról menedzselt 

folyamatok



Mit 

tanulhatunk?

Az elsődleges prioritás az ügyfelek

megkérdezése, meghallgatása és 

megértése legyen

Használjuk fel a visszajelzéseket a 

pontos kommunikációs stratégia

kialakításához

➔ Tervezd meg az élményt.

➔ Soha ne hagy abba a 

fejlesztését.



Előbb kérdezz, 
utána tervezz.


