
Service Design

Mit tudsz az ügyfeledről?
És mi az amit nem tudsz róla? 

Fókuszban az ügyfélélmény
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Termékkel, 
szolgáltatással 
kapcsolatban 

információt keres a 
vásárló. 

Termékkel, 
szolgáltatással 
kapcsolatban 
felkeres egy 

értékesítési pontot 
vagy értékesítőt.

Termék,  
szolgáltatás 

használatához 
segítségre szorul a 

vásárló.

Vásárlásra 
felkészült a 

fogyasztó, de a 
döntéshez 

támogatásra van 
szüksége.
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„Csak fizetek, fizetek”

„Váratlan 
káreseményeknél jól jön 

a biztosítás”

„Nem mindegy hol 
kötöm meg a 
biztosítást!

„Fontos, hogy gyors 
és kényelmes legyen 
a biztosításkötése.”

Az ügyfelek mindent tudnak rólunk! 
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„Akkor sikeres a pozitív 
ügyfélélmény megteremtése egy 

vállalatnál, ha nemcsak a jelszavak 
és szlogenek szintjén jelenik meg,  

hanem áthatja a szervezet 
gondolkodását és minden 

cselekedetét.” 
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A pozitív ügyfélélmény kialakítása csak akkor lesz sikeres, ha minden 
találkozási ponton javítani tudod az ügyfélélményt.     
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TV reklám
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„Egy Service Design 
folyamatban mindenki 
ügyfélnek számít. A 

vásárló, a munkatárs, az 
értékesítő és a vezető is.” 
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