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A	konverzióhoz	vezető	fogyasztói	útvonalat	(user journey)	
érő	marketing	hatások	elemzése,	

illetve	az	elemzés	eredményeinek	alapján	a	marketing	mix	
újrasúlyozása és/vagy	újratervezése.
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Mérünk,

adatot tisztítunk	és	kompatibilissé	teszünk,

touchpointokat definiálunk,

korrelációkat	keresünk,

összefüggéseket	feltételezünk	és	validálunk.
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Minden	mérhető?

Kompatibilisek	az	adataink?

Minden	touchpointot azonosítunk?

Korrelációk	vagy	összefüggések?
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Minden	mérhető?
“Mielőtt felvetnénk azokat a lehetőségeket, amelyek révén a szakemberek próbálják

magyarázni a kiugróan magas olasz halálozást, nem szabad elfelejtenünk, hogy zajló

járvány esetén rendkívül nehéz a halálozási arányt (illetve a fertőzöttek tényleges

számát) megbízhatóan becsülni. Az elhunytak száma nagyjából biztos, bár sokuk

valószínűleg akkor is meghalt volna a közeljövőben, ha nem kapják el vírust.”
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Kompatibilisek	az	adataink?
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Minden	touchpointot azonosítunk?
“De ennél sokkal nehezebbmegmondani azt, hogy hányan betegek. Különösen egy olyan

kórokozó esetében, amely ilyen sok embernél csak enyhe vagy szubklinikai tüneteket

produkál, akiket jó eséllyel senki sem regisztrál, így nem kerülnek bele semmilyen

statisztikába.”
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Korrelációk	vagy	összefüggések?
“Minthogy	a	fertőzés	az	idősekre	sokkal	veszélyesebb	 (nyolcvan	év	fölött	15	%-os a	

halálozás,	negyven	év	alatt	alig	több	mint	0	%-os),	felmerül,	hogy	esetleg	az	olasz	

társadalomban	nagyobb	az	idősek	aránya.

És	ez	így	is	van,	az	olasz	népesség	 szinte	minden	mérőszám	szerint	a	legidősebb	az	egész	

unióban.	Minden	EU-tagállamnál	alacsonyabb	Olaszországban	a	fiatalok	aránya,	és	

magasabb	a	65	évesnél	idősebbeké	 (22,6	százalék).	Az	olaszok	átlagéletkora	45,9	év,	

miközben	az	európai	uniós	átlag	42,8	év.”
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Korrelációk	vagy	összefüggések?
“Az	átlagéletkor	csak	Németországban	magasabb.	Csakhogy	ott	a	legutóbbi	adatok	

szerint	0	százalékos	a	koronavírus-fertőzés	 halálozása.	Tehát	ez	sem	magyaráz	meg	

mindent.

Az	sem	erősíti	az	elöregedő	 társadalom	döntő	hatását,	hogy	Japánban,	ahol	rengeteg	

100	évesnél	is	idősebb	ember	él,	csak	1,5	százalékos	jelenleg	a	mortalitási	ráta.”
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