
Ügyfélhűtlenség 
diszruptív piacon 



= JOBB ÉN 
 34% 
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= JOBB ÉN 

3 



“ Ha hűséges ügyfelet 
akarsz: 
segíts, hogy jobb 
embernek érezhesse 
magát. 
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KÖZÖSSÉG 
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KÖZÖSSÉG 



“ Ha magadhoz kötöd az 
ügyfelet, akkor nem 
hűséges, hanem fogoly. 
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OKTATÁS 



“ Ha egy ügyfeled máshoz 
megy, nem elcsábították, 
hanem hagytad elmenni. 
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Köszönöm! 
Kapcsolódjunk. 
https://www.linkedin.com/in/timeakadar/ 
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