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SZAKÍTOTTAK!

KIK ŐK?

HOGY JÖN EZ IDE?

MIÉRT?
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ÉSZRE SEM VETTED…

ODA SE FIGYELTÉL…

NEM VOLT FONTOS SZÁMODRA…

NEM IS ÉRDEKELT IGAZÁN…

CSAK MAGADDAL FOGLALKOZOL…
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DE HÁT KÉRDEZTEM….

DE HÁT MONDTAM…
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ÉN EZT NEM ÍGY ÉREZTEM….

(PEDIG A TAVALYI ELÉGEDETTSÉGMÉRÉSEN 8-AST ADTÁL

ÉS A BIG DATA ANALYSIS SEM JELEZTE A PROBLÉMÁT….)
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EGYMÁSRA 
TALÁLÁS

ROMANTIKUS 
SZERELEM

ALKALMAZKODÁS 
A VALÓSÁGHOZ

PROBLÉMÁK, 
BEFOLYÁSOLÁSRA 
TÖREKVÉS

ÉRTÉKELÉS

FIGYELEM FANTÁZIA ÖNMEGVALÓSÍTÁS VÁLSÁG
ELVÁLÁS VAGY 
ELMÉLYÜLÉS

PÁRKAPCSOLATI SZAKASZOK
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AZ ÜGYFÉLKAPCSOLATOK SZAKASZAI

Forrás: Takács Antal: Ügyfél kiszolgálás | elégedettség | élmény
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Forrás: Takács Antal: Ügyfél kiszolgálás | elégedettség | élmény



YOUR COMPANY ACCORDING TO YOUR CUSTOMERSYOUR COMPANY ACCORDING TO YOUR CUSTOMERS

FIGYELEM
EVOLÚCIÓS ÖRÖKSÉG ÉS 

„ÉRTÉK”, AMINEK MA 

MÁR NINCS SZEREPE A 

TÚLÉLÉSBEN….
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ÜGYFÉLKAPCSOLAT

PÁRKAPCSOLAT
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EGY KIS SZEMANTIKA…
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ÜGYFÉLKAPCSOLAT

PÁRKAPCSOLAT

ÜGYFÉL

PÁR
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EGY KIS SZEMANTIKA…
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KAPCSOLAT
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EGY KIS SZEMANTIKA…
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ELSŐ LÁTÁSRA MÁS…
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DE CSAK ELSŐ LÁTÁSRA…
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INGVAR KAMPARD

AZ EMBER A VÁLLALAT 

„MÖGÖTT”…
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ANTTI HERLIN

AZ EMBER A 

VÁLLALAT 

„MÖGÖTT”…
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CHARLENE DE 

CARVALHO-

HEINEKEN
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AZ EMBER A 

VÁLLALAT 

„MÖGÖTT”…
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KJELD KIRK

KRISTIANSEN

AZ EMBER A 

VÁLLALAT 

„MÖGÖTT”…
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AZ EMBER A 

VÁLLALAT 

„MÖGÖTT”…



YOUR COMPANY ACCORDING TO YOUR CUSTOMERSYOUR COMPANY ACCORDING TO YOUR CUSTOMERS

KOMMENTÁR NÉLKÜL…?!?
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APPLE                                 GOOGLE                                  AMAZON

HARLEY                                 DISNEY                                  MATTEL
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MÁS, MINT AMIRE GONDOLNÁNK…

Forrás: Takács Antal: Ügyfél kiszolgálás | elégedettség | élmény; Arise 2019



YOUR COMPANY ACCORDING TO YOUR CUSTOMERS

Forrás: Takács Antal: Ügyfél kiszolgálás | elégedettség | élmény; SalesForce Research 2018

DE MEGOSZTJA…
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Forrás: Takács Antal: Ügyfél kiszolgálás | elégedettség | élmény; Temkin Group, 2017

…A POZITÍV TAPASZTALATOT IS!
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FIGYELEM

EGYÜTT TÖLTÖTT IDŐ

ÉLMÉNY
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MINT EGY PÁRKAPCSOLATBAN:
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MI A FONTOS?

MI A CÉL?

MIÉRT?
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HA MINDEN (IS) KÖZBEJÖN:
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KÖSZÖNÖM A 

FIGYELMET!

TAKÁCS ANTAL, CEO

+36 70 619 6291

ANTAL.TAKACS@CUSTOMERVIEW.HU
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