AZ ELRONTOTT
UGYFELMEGERTES

Evolution 2020 Konferencia
Budapest — La Vida Duna Rendezvényhaz
2020.03.11

Pintér Robert

@ REACTY DIGITAL
Research & Marketing



1. Nem mérsz

~ Nincsenek adatok
~ Nincs visszajelzés
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2. Tulterheled az ugyfeleid

’

~ Tul gyakran mérsz

’

~ Tul sokat kérdezel

’

~ Tul sok adatot kérsz
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3. Felesleges dolgokat
kérdezel

~ Olyasmit kérdezel,
amire nincs is
szUkséged

~ Nem hasznalhato
informaciodkat gy(jtesz
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4. Nem kotod ossze a
tranzakciot a visszajelzéessel

~ Nem tudod, mire
érkezett a visszajelzés

~ Akkor is anonim modon
meérsz, amikor lehetne
azonositott modon is
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5. Nem GDPR konform
modon mersz

~ Nem tartod be az eldirasokat

~ Nem megfelel6en tarolod és
hasznalod a megszerzett
adatokat




6. Nem veszed figyelembe
a visszajelzéseket

~ Nem hasznalod fel a
visszajelzéseket (pl.
ugyfélszolgalat)

~ Nem valtoztatsz a folyamataidon
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7. Nem reagalsz id6ben

~ Nem hasznalod fel
id6ben az eredményeket

~ A Homarrol tudod meg,
hogy valamit elrontottal
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8. Nem épitesz kozosséget

~ Nem hasznalod a
valaszaddkat a tovabbi
kutatasi és fejlesztési
igényeidhez
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9. Nem profilozol

~ Nem készitesz tigyfélprofilt
tovabbi fontos szamitasokhoz
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Hogyan csinald jol?
Mérj!

Ne terheld tul a vasarloidat!
Ne kérdezz feleslegesen!
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KOsd O0ssze a tranzakciot a
visszajelzéssel!

Tartsd be az el6irasokat!
Hasznositsd a visszajelzéseket! >
Lépj id6ben!
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Epits kozosséget!
9. Készits ugyfeélprofilt!
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