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A KÖZÖSSÉGI MÉDIA LÁTSZÓLAG VÁLTOZATLAN

A barátok, ismerősök bejegyzései mellett a Facebookon:

- márkaoldalak üzleti posztjai

- Marketplace bejegyzések

- csoportokban közzétett posztok

- események

- adománygyűjtések

- álláshirdetések

- ajánlatok 

- DPA-hirdetések láthatók.



A VALÓSÁGBAN AZONBAN...

...az online értékesítési lánc fontos része.



2020-BAN MEGHATÁROZÓ LESZ

40% már használja vagy tervezi használni a közösségi médiát direkt értékesítésre.



DE HOGY JUTOTTUNK IDÁIG?

remarketing



MIÉRT HASZNÁLJÁK A KÖZÖSSÉGI MÉDIÁT?



MENNYI AZ ANNYI?

2020-ban várható globális 
bevétel a közösségi médiából:

$37 milliárd



SOCIAL COMMERCE

Értékesítéstámogatás a közösségi médiában



AZ ELÉRÉS IS ÉRTÉK, NEMCSAK AZ ELADÁS



AZ IDEÁLIS ARÁNY - 70 : 30

Érdemes 70%-ban vágykeltő és informatív bejegyzéseket posztolni, 
az értékesítési célú posztok arányát pedig maximum 30%-on tartani.

Újdonság

Teaser-
kampány

Tippek, 
trükkök

Ajánlat, 
termék

Nyere-
mény-
játék

Vágykeltő 
vizuális 
tartalom

Kiemelt 
márka



3 ELGONDOLKODTATÓ TÉNY*

A vásárlók 93%-a keres értékeléseket a közösségi médiában online vásárlás előtt

A Shopify-webáruházak teljes forgalmának 2/3 része a Facebookról érkezik

A közösségi médiából érkező vásárlások közül a legnagyobb átlagos kosárérték az Instagramról
kezdeményezett vásárlásoknál mérhető: 65 USD

* Az adatok forrása: Shopify https://www.shopify.com/retail/social-commerce-for-retail-what-is-it-and-examples-of-retailers-doing-it-well

https://www.shopify.com/retail/social-commerce-for-retail-what-is-it-and-examples-of-retailers-doing-it-well


SOCIAL COMMERCE ÉLLOVASOK

A jövő
▪ Személyre szabott vásárlóélmény
▪ Mesterséges intelligencia
▪ Chatbot termékajánlók



MVMT WATCHES STRATÉGIA

Az első kizárólag online óramárka a saját webáruház után nyitott Facebook Store-t Shopify-integrációval.

✅ az első 7 nap során 1500, az első 90 nap során összesen 60 000 látogatás
✅ 0,5% konverziós arány
✅ több mint 15 000 USD bevétel közvetlenül a Facebook Shopból

Kizárólag közösségimédia-marketinggel 1,5 millió karóra értékesítése 160+ országba.



ELLENŐRZŐLISTA: ELENGEDHETETLEN ELEMEK

✅ Facebook / Instagram Shop setup és feed beállítása
✅ TAG: termék, helyszín, ismerős + #hashtag
✅ Vásárlás / üzenetküldés gomb -> CTA
✅ Remarketing
✅ Ajánlatok, kuponkódok közzététele 
✅ Vásárlói visszajelzések gyűjtése
✅ Instant Experience elkészítése Facebookon
✅ Facebook / Instagram Story + Swipe Up
✅ Chatbot beállítás

Magyarországon egyelőre nem elérhető funkciók:
❌Instant checkout
❌Fizetési megoldások
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