research & more

Hogyan lehet
meghatarozni

€s merni
egy offline kozosseg
mindsegeét?

2020.marcius 11.
Kurucz Imre, NRC




osszetartozas/osszefogas

haratok social media

) ) . elfogadas
csalad  segitség/tamogatas °

dvodal/iskola lakokozosség/szomszédok

jokedVv  grgexisdesihobbi m u n kah e Iy
szorakozas/élmenyek




NEM (CSAK) A MERET
A LENYEG!

nrc



DE AKKOR MITOL FUGG EGY KOZOSSEG MINOSEGE?

MILYEN MAGATARTAS JELLEMZI OKET?

HOGYAN KAPCSOLODNAK BRI @\ 1IN ¥ N oo S TciaN; MILYEN A VISZONYUK
EGYMASHOZ? (A TAGSAG JELLEMZOI) A KORNYEZETUKHOZ?

HOGYAN VISZONYULNAK
A KOZOSSEG ERTEKEIHEZ?
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MARKAPIRAMIS
MA’RKA'T
AJANLOK

MARKAT
HASZNALOK

MARKAT KIPROBALOK

MARKAT MEGFONTOLOK

MARKAT ISMEROK




EGY LEHETSEGES KATEGORIZALAS

BRAND NETWORK BRAND MERITOCRACY BRAND CULT

DEPTH OF

INVOLVEMENT BRAND FORUM AMBASSADOR CLUB ADVISORY PANEL

BRAND FAN CLUB BRAND NATION INFLUENCER GROUP

EXCLUSIVITY

n r‘ C 7 Forras: Sean Moffitt (buzzcanuck.typepad.com)



MARKAKOZOSSEGEK MINOSEG-ATTRIBUTUMAI
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EXKLUZIVITAS EGYEDISEG STATUSZ VONZERO

@

BEVONODAS AKTIVITAS KOHEZIO LOJALITAS
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SZEGMENSEK A KOZOSSEGBEN

KOTGDES A MARKAHOZ VS. KOTOGDES A KOZOSSEGHEZ MOTIVACIO ALAPU SZEGMENSEK
EGY JATEKOS KOZOSSEGBEN

strong socia.l ties
TOURIST MINGLER @

weak personal ties
to the brand

strong personal ties
to the brand A

DEVOTEE INSIDER

weak social ties
to community

Forras: Robert V. Kozinets




PERSZONA: AZ EMBERARCU SZEGMENS

VISELKEDES,
SZOKASOK

MOTIVACIO, MARKA-
CELOK PERCEPCIO

DEMOGRAFIA BEFOLYAS




KUTATAS:
AMIT ERDEMES
SZEM ELOTT TARTANI...
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A PASSZiV ADATGYUITES (BIG DATA)
NEM VALTJA KI A MEGKERDEZEST
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AMI NEM DERUL KI A DIGITALIS LABNYOMUNKBOL

tudas, ismeret (

pl. markak ismertsége)

attitlidok

motivacidk, mogottes indokok

M) KERDEZZUK MEG!

tetszés

vélemények

jovébeli szandékok, tervek




MINDENKI TUD KERDEZNI,
DE NEM MINDENKI TUD KERDEZNI




AZ SEM MINDEGY, KIKET KERDEZUNK MEG
ES ITT SEM (CSAK) A MERET A LENYEG!




A KORRELACIO NEM MINDIG JELENT
OK-OKOZATI KAPCSOLATOT
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