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Kommentek 2019-bol

"Hat ja, megint ***, Nem elég, hogy
**¥ lassan toljdk ki a frissitéseket
még a DIGI is *** Kezdem unni.”

"Mdr régen nem vagyok ***, Elotte
is ***voltak, meg dragdk... :/ A
telekomosok meg késziilhetnek

arra, hogy féldisznéban kapjdk a
Kordbban a 2 éves idétartam alatt is sokkal roszsabb ~ prémiumot. Mdr ha kapnak...

csomagjaim voltak, bdr az kétségtelen, hogy a UPC -
pontosabban a neviikben eljdro cég *** iigynéke- elég
tetii modon megprobdlt *** és rdbeszélni eqy
szdmomra elénytelen konstrukciora, de miutdn
raraktam a telefont, 1 éran beliil mdr jott is az
elonyds ajanlat.

Az mekkora *** munka madr a vodafone tisz-

tél,hogy anyésom bement cseréltetni a sim kartyat,erre a meg... ;) :) :) fizetem a szadmldt... és kiilonbozo
kKK

helyeket kell keresnem,hogy tudjak telefondin

szsagban ????? kedves TELENOR...... hogy ***

lisz droid bevitte hdtra és kivagta nano simre,majd k6zol

ték vel ha nem jo akkor vigye vissza és cserélik. *** a kob

NCS TERERO... mint a kilencvenes években.... *
on.

**vagy TELENOR... :)



Kommentek 2019-bol

"Mdr régen nem vagyok felekomos.
Elotte is g.cik voltak, meg drdgdk...
:/ A telekomosok meg
késziilhetnek arra, hogy
féldisznéban kapjdk a prémiumot.
Mar ha kapnak...

"Hat ja, megint szar. Nem elég, hogy
qrva lassan toljak ki a frissitéseket
még a DIGI is nyomorékoskodik.
Kezdem unni.”

Kordbban a 2 éves idétartam alatt is sokkal roszsabb
csomagjaim voltak, bdr az kétségtelen, hogy a UPC -
pontosabban a neviikben eljdro cég suttyo tigynoke-
elég tetii médon megprobalt atb*szni és rdbeszélni
egy szamomra elénytelen konstrukciora, de miutdn
rdraktam a telefont, 1 ordn beliil mdr jott is az
elonyos ajdnlat.

Az mekkora cig** munka mdr a vodafone tisz-
tél,hogy anyésom bement cseréltetni a sim ka
rtydt,erre a gyokér iisz droid bevitte hdtra és

kivagta nano simre,majd kozolték vel ha nem  JORGHL e , el ) )
j6 akkor vigye vissza és cserélik. Suttydsdg a k :(... NINCS TERERO... mint a kilencvenes évek
Shén. ben.... szar vagy TELENOR... :)

adnal meg... ;) :) :) fizetem a szamldt... és kiilo
nbo6zo helyeket kell keresnem,hogy tudjak tele



Beszéljink rola

 Alapvetd marka-cél a pozitiv érzelmi dimenziok birtoklasa
* A negativ konnotacioktol fontos megszabadulni

* Mir0l merink beszélni?

« Karomkodas tabu

 Felismerni a negativ tartalmakat és (esetleg) reagalni
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Mi az a tragarsag?

Incivility

Udvariatlansag, civilizalatlansag, tragarsag,
becsmérlés

Iranyul valakire/valamire
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Hatarai?

Tartok tole, majd elarasztjak adossaggal
Budapestet megint a libernyakok, aztan meg
a normalis, dolgozo emberek fizethetik a
pénzt vissza...
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Hatarai?

Allit6lag jovohét szombaton mar KariGeri
viszi a fideszes Keriiletekbe a 10-10ezer
migranst.
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Tipusai?

- Gyalazkodas: erdsen negativ érzelmi tolteti kifejezések, amelyek
személyt/csoportot mindsitenek
* Negativitas
« Kbzvetlen mindsités
« Kbzvetett mindsités
« Személy/csoport minOsitése

 Obszcenitas: szomatikus folyamatokra, nemi szervekre vonatkozo
negativ konnotaciofu kifejezések

« Gunyoloédas (name-calling): konkrét személyt tAmadnak, allandé jelzés
szerkezettel

» Legnehezebben vizsgalhato
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Célpont?

* Marka, csoportok, személyek
« Kommentelo sajat maga
* Masik kommentelo

e Szituacio
)4
Bold



Hogyan lehet vizsgalni?

« Gyartsunk szotarat
« Témaflggo — retek?

* A magyar nyelv komplexitasa megneheziti a vizsgalatot

 Lemmatizalas
« Hulyék — hilye

« Mélytanulo (deep learning) algoritmusok
« Mesterséges intelligencian alapulo neuralis halok
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Tragarsag keét eltéro teruleten

» 80 000 poszt’/komment, amiben telekommunikacios ceget
(Vodafone/Telenor/Telekom/UPC/Digi) emlitenek 2019-ben

» 17 millié poszt’komment, ami vezet6 online hazai lapokban
megjelent, politikai tartalmu cikkekhez kapcsolddik 2017-
2019-ben

» Social listening adatok: Sentione
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Telekommunikacio vs. kozélet

Telco Kozélet
» Tragarsag: 10.5% » Tragarsag: 29%
+ 444: 23%, 888: 38%, HVG: 35%,
24.hu: 38%
* Gyalazkodas:7% - Gyalazkodas: 23%
* Obszcenitas: 4.5% .« Obszcenitas: 9%
« Gunyolodas < 1% - Glnyolodas: 2%
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Platformhatas és idobeliség

34%

32%

 Telekommunikacid6 =~
« FOorum (disqus): 12%
e FB: 7%

28%

26%

« KOzélet
« FOrum (disqus): 32% . T 2
* FB: 25%

20%

18%
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Erintettség?
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Gocpontok?

Telekom

16,0%

11.0%

= POrtfolio QL

BEFEKTETES BANK DEVIZA GAZDASAG UZLET UNIOSFORRASOK INGATLAN ZOLD VILAG IRODA TOZSDE KOTVENYPIAC PRIVAT BANKOK

ELOFIZETOI TARTALOM
L] y LA LXJd
Telekom: nem etikus a 8 év bortonnel
fenyegetett etikus hacker
Reagalt a Magyar Telekom az etikus hacker iigyére, aki feltorte a vallalat informatikai rendszerét, 3j.19 jun.19 jul.19 aug.19 szept.19 okt.19 nov.19 dec.19
majd jelentette ezt a cégnek, mégis feljelentették, most pedig akar 8 évre is bortonbe keriilhet. A Y
Telekom szerint az etikus hacker nem etikus, mivel a sériilékenység felfedezése utan tovabbi B o

tamadasokat inditott és tjabb rendszerek feltorésébe kezdett.



Tanulsagok?

* Ne legyunk szégyenlosek
» Monitorozzuk folyamatosan az online teret

» Keressuk a beavatkozasi pontokat
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