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Emberek nélküli 
közösségi 
média…

…amikor már myVIP Ági is 
feladja…



Ma 14 óráig csak 
ennyi minden 
történt…





Hagyományos vs. 
közösségi média



Közösségi
létramodell
(Forrester 
Research)



Twitter-forradalom (2013., Egyiptom)

Környezetvédelemtől az 
internetmegvonásig

Twitter-forradalom (2009., Irán)

Választási csalás, közösségi médián 
keresztüli azonosítás

Jázminos forradalom -> Arab tavasz 
(2010-11.)

Egyiptom: zöldségboltos öngyilkosságától 
az elnök lemondásáig

Január 27. Egyiptom eltűnt az internetről





Akkor már jobb, ha látom, 
hogy mit beszélnek rólam, 
mintha a hátam mögött 
teszik…



Bezzeg 
régebben 
minden jobb 
volt…



…aztán 
jöttek a 
telefonok…



…és az, hogy 
elkezdtünk 
nem 
beszélgetni…



A trollkodás
ma már 
mindennapos…



Nem igazán 
működőképes…



Etesd a trollokat! De miért? 

• Organikus elérést növel

• Kisebb lesz a hirdetési egységköltség

• Új vevőt teremt, ha jól kezeljük (ld. Wellamarin Hotel esete a két 
támadó influencerrel szemben

• Termékfejlesztés, 

piackutatás költségét

néha csökkentheted

http://bit.ly/Evo01

http://bit.ly/Evo02

http://bit.ly/Evo01
http://bit.ly/Evo02


Trollok eszközei

- flaming
- offolás
- harrasment (támadás sorozat)
- denigration (befeketítés)
- elsőzés

- posztoló mocskolása
- jópofizás
- irreleváns kommentelés
- zsidózás/cigányozás/gazdasági 
helyzet elemzése/okolása



A konfliktusok megoldása



Moderálási 
alapelvek, 
komornyik 
hivatkozás



Elrejtés, de 
mértékkel…



Empátia



Ne vegyük magunkra!
Mindenkinek minden nem tetszhet…



Célcsoporthoz
alakított nyelvezet



Egyetlen kivétel 
(ami egyből 
kettő…)

• Magánszemély profilon

• Hirdetéseknél (de okosan)



Köszönöm a 
figyelmet!

kozossegi-media.com


