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Emberek nélkdli
kHzOsseégi
média...

...amikor mar myVIP Agi is
feladja...



Ma 14 6raig csak
ennyi minden
tortént...






Hagyomanyos vs.
k6zOsségi média




K6zHssegi
|étramodell
(Forrester
Research)



Twitter-forradalom (2013., Egyiptom)

Kérnyezetvédelemtdl az
internetmegvonasig

Twitter-forradalom (2009., Irdn)

Valasztasi csalas, kozosségi médian
keresztili azonositas

Jazminos forradalom -> Arab tavasz
(2010-11.)

Egyiptom: z6ldségboltos ongyilkossagatal
az elnok lemondasaig

Januar 27. Egyiptom eltlint az internetrdl






Akkor mar jobb, ha latom,

hogy mit beszélnek rdolam,
__mintha a hatam mégétt

teszik... )
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..aztan
jottek a
telefonok...



.65 az, hogy
elkezdtink
nem
beszélgetni...




A trollkodas
ma mar
mindennapos...
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Etesd a trollokat! De miért?

* Organikus elérést novel
» Kisebb lesz a hirdetési egységkoltség

* Uj vevét teremt, ha jél kezeljiik (Id. Wellamarin Hotel esete a két
tamado influencerrel szemben

* Termékfejlesztés,
piackutatas koltségét
néha csokkentheted

http://bit.ly/Evo01
http://bit.ly/Evo02



http://bit.ly/Evo01
http://bit.ly/Evo02

A-flaming miikddési-modelljef]

Trollok eszkoOzei

- flaming

- offolas

- harrasment (tdmadas sorozat)
- denigration (befeketités)

- elsbzés

- posztold mocskolasa

- jopofizas

- irrelevans kommentelés

- zsid6zas/ciganyozas/gazdasagi
helyzet elemzése/okolasa



A konfliktusok megoldasa

A probléma
meghatarozasd

A masik nézopontjanak
Megismerése

A masik gondolkodasanak

Megaertése

Sajat nézdopont ismertetése,
konszenzuskereses

A megoldas
utdankdvetése




Moderalasi
alapelvek,
komornyik
hivatkozas



Elrejtés, de
mertekkel...



Empatia



\Ne vegylk magunkra! E—
Viindenkinek minden nem tetszhet...




Célcsoporthoz
alakitott nyelvezet

Kedves Miskolc, k1b4sz0tt szaksz van és most nem Budapest. Nem
megyink a MENre, alltdlag az Yvett miatt, aki szintén imadja Miskolcot.
Nadesebaj, lesz meg oft cicavasar! Addig is a Teljes Miskolci Lakossagot
megkérnénk, hogy iratkozzon fel a valagbardgott Youtube csatornankra,
mert minimum jol **** beldle 10 év miiva kb a Holdon. Junovaramsze,
madafakorz MEN térélve. WTF? Vagyis respect Yvettnek. Erthetd ez akkor
igy most végiilis ugye? Elmarad az év bulija. Mindenki oké végig, vegyetek
polot! Vagy inkabb Porschét. / tokyo lov

Tetszik - Hozzaszalok - Megosziom
7 Ez 219 embernek tetszik. Legnépszer(ibb hozzaszolasok -

£ 3 megoszas

. Miskolci Egyetemi Napok(MEN)

Tisztelt Vendégek!

Sajnalattal tajékoztatunk mindenkit, hogy a Miskolci Egyetemi Napok 2014
Szervezdbizottsaga a rendkivili iddjarasi kdriiményekre tekintettel a
latogatok és a fellépdk testi épségének védelme érdekében a Nagysator
programhelyszint nem nyithatja meq. Emiatt az erre a programhelyszinre
tervezett zenei programok (HAsok, Road, Belga, Paddy and the Rats)
elmaradnak.

A fesztival tovabbi helyszinein a programok valtozatlanul meg lesznek
fartval

A megvaltozott fesztivalprogramot honlapunkon és Facebook oldalunkon
kozoljuk.

A napi jegyarak a kialakult helyzetre vald tekintettel a kivetkezdképpen
alakulnak:

ME DIAK/ME DOLGOZOMOZEPISK. DIAK: 1000 Ft
KULSOS: 1500 Ft

Szives megértésiket kiszonjuk!
Miskolci Egyetemi Napok 2014 Szervezdbizotisaga

Tetszik - Hozzaszolok - Megosziom
7 Ez 6 embernek tetszik.

& 24 megoszas



Egyetlen kivétel
(ami egybOl
kettd...)

e Maganszemeély profilon

* Hirdetéseknél (de okosan)



KOszonOm a
figyelmet!

kozossegi-media.com



