Miért hype-oljak most a design thinking-et?
A versenypiac és a design thinking kapcsolata.
Miben kUlonbozik a sevice design-tdl?



Mi az a design?



wikipedia.org

A dolgok mUkodésének definidlasa.


http://wikipedia.org

Mi az a design thinking?



"A Design Thinking (tervezdi gondolkodds) az innovacid
felhaszndalé-kézpontu megkozelitése, ami a tervezdi eszkoztdrat
haszndlja arra, hogy a felhasznaléi igényeket, az Uj technoldégiai

lehetoségeket és az Uzleti siker feltételeit egy megoldasban
egyesitse.”

Tim Brown, IDEO
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FELHASZNALO' |GENYEK http://open.mome .hu/design-thinking/



http://open.mome.hu/design-thinking/
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2 IMPLEMENT EMPATHIZE O

Put the vision into effect. Conduct research @

to develop an
understanding of

your users.
TEST DEFINE
Return to your users Combine all your research
for feedback. and observe where your
users’ problems exist.

PROTOTYPE IDEATE @

Build real, tactile Generate a range of S

representations for a crazy, creative ideas.

range of your ideas.

EXPLORE
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Stanford D.School
Design Thinking

Zurb design thinking
Model
The Double Diamond Diagram
by the Design Counci
IBM Design Thinking co
Model
The Google Design
Sprint Process
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Mi a DT és az SD kozotti kUlonbség?



DT:

A Design Thinking egy olyan megkozelités, amely 6sszetett
problémdkat hivatott megoldani felhasznalékézpontio maédon.
Egy gyakorlati megkozelités, mely egy strukturdlt folyamatot

kovet, hogy innovativ megoldasokat taldaljon.

SD:

A Service Design a tervezési eszkozok gyakorlati és kreativ
felhaszndldasa azzal a céllal, hogy szolgdaltatasokat hozzunk létre
vagy fejlesszink. Az a tevékenység, mely 6sszehangolja az
embereket, az infrastruktirdkat, a kommunikdciét és az anyagi
osszetevlit egy szolgdltatdsnak, hogy értéket teremtsen minden
érintett szdmara és maximalizdlja az Uzleti potencidlt.



FRONT STAGE
Customers e
experience
SERVICE INTERACTIONS - @@ @ @@ ®:d> —
Line of visibility . .
Service design
BACK STAGE
Staff
Business & Staff
experience

PRODUCTS OPERATION STRUCTURE  CULTURE



DESIGN THINKING | SERVICE DESIGN l COMPETITVE ADVANTAGE

GREAT PRODUCT GREAT SERVICE

GREAT BUSINESS

lus Marketers Touchpoint LLP EX = Employee Experience, CX = Customer Exg



Framework HCD / UCD

Experience Service

Methodology UX Design Design

Approach

Megkozelités Systems Thinking

Design Thinking



SD/DT hype?



Google Trends  Explore
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Interest by sub-region
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Related topics Rising v ¥ <> -<: Related queries Rising v ¥ <> -<:
1 User experience design - Topic 1 service design day

2 Moholy-Nagy University of Art and Design - Uni...

3 User Experience - Topic

4 Book - Topic
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Mégis miért fontos téma?

Segit Ujradefinidlni a problémdkat (hatrébb 1ép)
UgyfélkdzpontUsdg - valddi fogyasztdi inputok
Kollabordacié - kilépés a silokbdl
Uj megolddsok lehet&sége
Prototipizdlds - kézzelfoghatdsag
lterdlds - hibdktdél vald félelem felolddsa
Munkavdllaléi készségek fejlesztése - kreativitds,
problémamegoldd képesség, kollaboracio, intrapreneurship
CX és EX stratégiai szinten kezelése




Mit var a versenypiac a DT-té6l?



Mit var a versenypiac a DT-té6l?



1. Sebesség: IBM design thinking segitségével dupldztdk a tervezési és
implementdcids hatékonysdgot a csapatok

2. Az Ugyfélkézpontu design javitja a termék mindségét, csokkenti a
kudarcok kockdzatat és koltségét.
3. A tobbfunkcids csapatok egyittmUkodése egyszerUsiti a

folyamatokat, mely csokkenti a mUkodési koltségeket.



DT KPI-ok:
Ugyfél/vasarléi/munkavdllaléi visszajelzések és elégedettség
Implementdlt projektek szdma
Belsé mindset alakité képzések/aktivitdsok szdma

Munkakultira - a DT hatdsa a szervezetre olyan tényezdék altal mérve, mint a
motivdcid, a csapat egyuttmUikodése és az elkotelezettség

Hagyomdnyos indikatorok, példdul a pénzigyi teljesitmény, a piaci siker és a DT
projektek bevételi eredménye

Visszamérések eredményei - bevont munkatdrsak, vasdarlék stb elégedettsége



| Gyorgy - gyorgy.kali@gmail.com
SDZIGOOD

LET'S
TOGETHER!
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