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Ket tortenet

Pénzért? Pénz nélkul?
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Kinek adnad a penzed?

Neki? | Vagy neki?




Az egész a normatol fugg

« Dan Ariely nyoman ket tarsadalmi norma szabalyozza a
pénzhez valo hozzaallasunkat ( €s a vevdinket is)

1. Szocialis norma
2. Placl norma



A penz szimbolum, nemcsak
fizetoeszkoz

« Gazdagsag — szegenyseg
« Baratsag — ellenségesseg
« Csalad — egyedullét
 Siker — kudarc

* Lehet0séeg — kényszer

» Boldogsag - szomorusag



Szocialis Szocialis vs. Piacl norma

Szocialis norma

\ 4

Placi norma

e Tiszta celok

» Kolcsonossegi alapon
mukodik

» Uzleti tranzakcion alapul




Kerunk vagy tarhalunk, mi donti el?

» Ha bizalom sérul — nincs pénz, vagy reklamacio
* Ha bizalom er6sodik — onigazolas, és elégedettseg

1. Norma
2. Bizalom
3. Erzelmi valasz



Kognitiv
torzitasok
rendszere

Jelenleg 200 torzitasrol
tudunk, ami jelentbsen
befolyasolja dontéseinket.

COGNITIVE

We store memories differently based
on how they were experienced

We reduce events and lists
What Should We to their key elements
Remember?

We discard specifics
to form generalities

We edit and reinforce %, %
some memories after the fact %

We favor simple-looking options and complete
information over complex, ambiguous options

To avoid mistakes, we're motivated to
preserve our autonomy and status in a
group, and to avoid irreversible decisions

To get things done, we tend to complete
things we've invested time & energy in

To stay focused, we favor the immediate,
relatable thing in front of us

Need To
Act Fast

To act, we must be confident we can & § F 34
make an impact and feel what we do =
is important

We project our current mindset and
assumptions onto the past and future

BIAS CODEX, 2016

We notice things already primed
3 @ in memory or repeated often

PR # Bizarre/funny/visually-striking/

@ 2@nthropomorphic things stick out more Too Much
$ than non-bizarre/unfunny things .
Information

We notice when
something has changed

We are drawn to details that
@ confirm our own existing beliefs

We notice flaws in others
@ more easily than flaws in ourselves

We find stories and patterns
even in sparse data

We fill in characteristics from stereotypes,
generalities, and prior histories

.~ We imagine things and people we're
" familiar with or fond of as better

233 - . We simplify probabilities and numbers Not Enough
2 : D" make them easier to think about

Meaning
@ We think we know what
other people are thinking

ALGORITHMIC LAYOUT + DESIGN BY JM3 - JOHN MANOOGIAN 11l // CONCEPT + METICULOUS CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON // DEEP RESEARCH BY WIKIPEDIANS FAR + WIDE



Erzelmi alapon sziletnek, amit
racionalizalunk

* Erzelmi dontést hozunk, és
azt latjuk el racionalis
magyarazattal

* Fizikai ( halldagy) — itt szuletik
meg a dontes

* Erzelmi ( kdzépagy) — itt
latjuk el érzelmi dbrain
magyarazattal

« Racionalis ( agykéreg) — itt
magyarazzuk meg.

Forebrain

Hindbrain



3 pszichologia szint a pénzkerésben

1. Ismerosok
2. Baratok
3. Szerelmesek



1.Ismerosok vagyunk

1. Brand — mar lattalak
2. Reklam — figyelemfelkeltes, kivancsisag
3. Sales — lehetoséq, kiprobalas

* Ha pénzrol beszélsz, csak altalanossagban, nincs vasarlas
+ .small talk”, koktél party jelenség

* Pénzszimbolumok, és szamok mellozése (leirva)

» ,Nem adok penzt, mert nem ismerlek, és nem csokolozunk.”



2. (mar)Baratok vagyunk

* Brand — tudom, hogy jok vagytok, tehetunk egy préobat
* Reklam — ,Trial”, lead magnet, vesztesegkerules, korl. elérés

» Sales - pénzugyi lehetoségek, hosszutavu lehetosegek
(rovidtavon kisebb a pénzugyi onfegyelmunk, mint
hosszutavon)

 El6fizetési csomagok, kis ertekl eladasok, csali termekek
* Pénzugyi szimbolumok hasznalata
» Tetszik amit csinalsz, de tartsd a tempot, meqg kell egy kis ido.”



3. Te vagy a ,,nagy O”, szerelem

* Brand — nem érdekel mas marka (elkotelez6dés), barmit
elhiszek

* Reklam — remarketing, upsell, konnyu fizetes

- Sales — legendas szolgaltatas, szerzodeskotés, onigazolas
el0segitese ( welcome on board programok)

* [tt mar nem kell gy0zkodni, a pénz itt mar a norma
elfogadasanak jele, a bizalom( figyeltetek ram) viszonzasa

* .Be vagyok izgulva, johet aminek jonnie kell.”



Tehat ha pénzt keérsz.....

* Ne keverd 0ssze a piaci é€s szocialis normat. Ha penzt kersz,
azt tedd piaci norma szerint

* Mindig gondold vegig, hogy hol tartasz a vevoiddel:

* |Ismerdskent — nincs csok az els6 randin.

e Baratkent - |0 uton haladsz, de tudd, hol a hatar.

« Szerelmesként - mindent mehet ameddig nem csalddok.



Koszonom a

figyelmet!




