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1. A ,fejhez” és a,szivhez"is Unawees
SEPHORA Aware of loyalty program
2. A funnel minden szeletéhez (A
2 Member of loyalty program y Don't join
amazonpPrime loyalty program
3. Maés holnapis SOUTHWEST Activein  ~ Don't use
AIRLINES loyalty program loyalty program
0 reqularly
. . v y Don't change
4. Konnyen értheto Behavior change purchasing behavior

due to loyalty program  due to loyalty program

hasznalhato
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https://sloanreview.mit.edu/article/why-customer-experience-is-key-for-loyalty-programs/

Stratégiai alapok

UZLETI STRATEGIAI TERV HUSEGPROGRAM DESIGN TERV

« Miaviziom? - « Mirél szoljon atfogdan a program?

« Kia célcsoport?

«  Milyen szUkségletet elégit ki? « Hogyan teszek kulonbséget az elemek kozott?

«  Miatermek? » «  Milyen tipusu eszko6zoket ajanlok?

« Milyen Uzleti célt akarok elerni « Hogyan tervezem meg a kulonbozd ertékek
vele? kozotti egyensulyt?

«  Miaz egyediértékelbnyom? « Hogyan kulonbdztetem meg magam a tobbi

«  Milyen eszk6zok kellenek a - programtol?
megvaldsitashoz? « Hogyan csinalok buzz-t kérulotte?

« Lehivhatdésag kontroll, elemekhez hozzajutas



Az Gjravasarlas design részletesen

Mirél széljon atfogéan a program?

Design checklist, stratégiai alap

1. Hogyan teszek kiulonbséget az elemek kozott?
« Brand-sajat termékv. 3-ik feles

2. Milyen tipusu eszkozoket ajanlok?

- Arcsdkkentéstdl a személyre szabottig — kdzkedelt

és/vagy markahoz kot

3. Hogyan tervezem meg a kulonbo6zé értékek

kozotti egyensilyt?

« Ingyenestdl a dragaig - személyreszabottsag, profit


https://antavo.com/blog/loyalty-program-design

Az Gjravasarlas design részletesen

4. Hogyan kiilonbéztetem meg magam a tobbi

programtol?

«  Meglepetés ereje, havi eléfizetés modellek

5. Hogyan csinalok buzz-t koriilétte?

« Kostolok, valamiért cserébe, 0sztonzott reviewk
6. Lehivhatésag kontroll

« Limitek:idd, mennyiség, statusz, koltés stb.

7. Elemekhez hozzajutas

« Partner, direkt, online, kdvetkezd vasarlas
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Szempontok 2020-ban: fenntarthatésag
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| was a handwritten
loveletter once
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o Az Uzleti névekedés cgyik kulcsa a vasarlasi gyakorisdg fokozasa, amihez
hlséges vasarlokat kell ,gyartanunk”.

o Ezt tamogaté loyalty rendszerek design alapokon, stratégiara illeszkedve
tervezhetdek Ugy, hogy maximalisan figyelembe vesszUk a vasarloi elvarasokat és
az Uzleti célokat.

e Afenntarthato uzlet és azokat tamogato projectek tervezhetbek, mérhetbéek és
figyelembe veszik a jovo generacio érdekeit is. Enhhez stratégiai alapui mindset
és felel6sen gondolkodo vezetdk kellenek, ezt tamogato agilis csapatokkal.
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