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Az uzleti kommunikacionak ugyanolyan
valosagosnak es egyszerunek kell lennie,
mintha baratoddal beszelgetnel valamirol,

ami kolcsonosen érdekel benneteket.

www.resend.hu



B2B marketing




Hol van a problema®?

"A blogokkal rendelkezb B2B cégek
havonta atlagosan 67% tobb leadet
generalnak, mint azok, akik nem
rendelkeznek bloggal”

www.resend.hu




Hol van a problema®?

A fogyasztok 70%-a inkabb cikkeken,
mint hirdeteseken keresztil ismerné
meq a vallalatot es a termekeit.

www.resend.hu




A megoldas: H2H marketing
(human-to-human marketing)



Mi a H2H marketing?

A H2H olyan direkt kommunikacios
koncepciot kepviseli, ahol minden
Uzleti, fogyasztoi, non-profit vagy
kormanyzati megrendel0 mogott eqy
ember all, aki dont a megrendelessel
kapcsolatban.

www.resend.hu




H2H marketing tippek



Kommunikalj “emberkent”

1

A stratégia es mukodes teruletén jartas szakeértoink
globalis hal6zata a - 0sszes szakmai
szolgaltatasat és iparagi tapasztalatat felhasznalja,
hogy a mai, valds, uzleti kérdésekre megoldast
talaljunk.

Stratégia és mukodes

www.resend.hu



Tedd emberive a marketing
automatizaciot

1

A_célkit(izései kozott kiemelt szerepet kapnak azon

kezdeményezések, melyekkel Ugyfeleink izletvitelét konnyithetjuk,
adminisztracios terheiket csokkenthetjuk, és melyek a vallalataink kozti
egyuttmuikodést a kolcsonos tamogatas iranyaban erdsitik.

A fentiek alapjan eztton szeretnénk el6zetesen tajékoztatni Ont a mellékletben
szerepld szamlai esedékességerdl, melyek 3 nap mulva lejarnak.

www.resend.hu



Tedd emberive a marketing
automatizaciot




Legy hipertranszparens

www.resend.hu




Hasznalj sztorikat

Hogyan lettem Szappantunder?

A Manna torténete 2004-ben kezdddott. A nagyobbik fiunk csak néhany nappal

azutan, hogy hazajottunk a korhazbdl, tele lett kiutésekkel. Sirt a voros, viszketo
foltoktol

szenvedo baba, sirtam én is.

Kiderult, egyszerlten nincs mas valasztasunk, mint hogy a gyerekunk erdekeben
megszabadulunk minden vegyszereket tartalmazo tisztito és tisztalkodo szertdl,
kozmetikumtol eés illatszertdl, azoktol, amiket korabban gyanutlanul
hasznaltunk.

www.resend.hu



A website szoljon emberi nyelven

WELLNESS RESZLEG
~

wellness & beauty részlegen igazi feltoltddés var

onokre. Kilépve a rohano hétkéznapokbdl a test és a

lelek harmoniaba kerul, és a szellemi kikapcsolodas
IS garantalt.

www.resend.hu



Az ugyfelszolgalat legyen
ertheto (online es offline is)

1

A valaszadas idotartamat a megkeresés tartalma és az arra adando
valaszlevél osszetettsége hatarozza meg. Valaszunkat legkésobb a
meghirdetett egy honapos valaszadasi hataridon belul megkuldjuk, vagy -
indokolt esetben - tajéekoztatjuk arrol, hogy észrevétele benyujtasanak
idopontjatol szamitott 3 honapon belul mikor szamithat valaszunkra, ez
esetben valaszunkat harom honapon belul adjuk meg.

www.resend.hu



Hivatalos ertesitok

1

Mindenkivel elofordulhat, hogy bokros teenddi miatt a kevésbé fontosakra mar nem
jut eleg figyelme.

Ezennel vesszuk tehat magunknak a batorsagot, és felhivjuk figyelmeét, hogy
(barmennyire vartuk is) a fenti szamlank utalasat nem kaptuk meg, noha a fizetési
hatarido lejart.
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www.resend.hu



Osszefoglalé

Hallgass tobbet a fogyasztoidra
Emberi nyelven kommunikalj

Add markadnak szemelyiseget

www.resend.hu




P_(éiszéiné')m a
figyelmet!




